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陆
家
嘴金融城城里城外 /

! ! ! !本报讯（记者 鲁雁南）为陆家
嘴金融城金融人才提供短期租赁的
过渡性用房———陆家嘴金融城人才
公寓自 !"#!年 $月面市以来，申请
者不断。

记者日前从陆家嘴金融贸易
区管委会（以下简称“陆管委”）获
悉，为鼓励金融城人才公寓大户型

（$%平方米）住房为金融城年轻夫
妇服务，今年起，相关租赁补贴标
准将参照有关政策“按人补贴”，即
若夫妻双方同时符合标准，则双方
均获补贴；若仅一方符合标准，则
一方获补贴。申请时须提供结婚证
书复印件。
与此同时，陆管委还就《陆家嘴

金融城人才公寓租赁补贴申请及发
放流程》中申请人条件进行补充，明
确“青年人才”的定义为“初次申请
租赁补贴时，年龄需在 &$周岁（含）
以下”。
为方便陆家嘴金融城人才公寓

租户办理租赁补贴申请，陆管委自
!%#! 年 ' 月起在人才公寓开展每

周一次的租赁补贴现场受理及咨询
工作，受到了广大金融青年人才的
欢迎。今年起，陆管委将此项工作委
托陆家嘴“人才金港”负责。现场受
理工作安排调整如下：

! 受理时间 即日起至 !"#$

年 #!月 %#日!法定节假日除外"#周

一至周五 &$""'##(%)##%(%*+,-(**%

周日 &(%*',!(** #,%(**',.(%*

! 受理地点 东建路 !!. 号

!近锦和路"陆家嘴人才金港 !楼政

务受理大厅

! 咨询电话 .*&%*/*/# 详情

还可至陆家嘴金融城网站!0112(34

56789:68;26<=>?;?=@;A>4"&网上办事'

中查看

入住人才公寓可“按人补贴”
陆家嘴金融城人才公寓推大户型服务年轻夫妇

! ! ! ! &小时候#常常把假期

作业拖到最后# 然后趴在

被窝里撅着屁股通宵写

完%工作了#常常开夜车赶

在最后期限完成任务%升

职后# 常常拖延单位所有

人的工资晚发个三五天('

一位有拖延倾向的高管朋

友说(

据说人类超过一半以

上都有拖拉倾向# 在职场

上# 不管提前预留了多少

时间# 拖到最后关头才干

活的人比比皆是( 创意行

业更是重灾区( 我的一位

女友# 常常在朋友圈上忏

悔# 她装作要写稿装了好

几天#看完三本小说#还没

写出一个字来( 更抓狂的

当然是等米下锅的编辑(

当恳求)跪求)哭求都不奏

效时#就只好公开通缉了(

比如一位强悍的催稿编

辑# 在 BCD还活着的年

代# 他的经典签名是***

认识 EEE 的人请通知他#

他该交稿了% 如果有人胆敢拖欠稿

子# 还不接电话不回短信# 他就在

BCD 上留言***你就是死了也要

把稿子烧给我(

可惜的是# 拖拉大王们大都郎

心似铁(拖拉是人类进化的副产品#

只有在工业革命后# 在人人都变成

螺丝钉的现代社会才变得可耻(

只要你没有错过自己的婚礼和

葬礼#拖拉一点又何妨+ 马克,吐温

说#后天能做的事#就别赶着明天做

了(拖拉是人生真正的福利#拖拉的

人欢乐何其多(除了工作#拖拉的人

乐意干所有额外的活# 比如为大家

团购电影票#查找穷游路线#传播流

行八卦# 并在你工作到鼻青脸肿之

际#用实际行动告诉你(-工作个毛#

游戏才正经( .相反#你又见过几个

执行力超强# 从不拖拉的人知情识

趣的+

一个英明的领导# 其标配就是

一群拖拉的下属# 因为天天要对拖

拉大王们威逼利诱# 领导的成就感

会无限放大(最重要的是#一个擅长

拖拉的下属# 常常能拖黄一个错误

的决策( 鉴于喜欢一拍脑袋就决策

的领导不在少数# 有个拖拉团队止

损#坏事也能变成好事(

其实任何拖拉都是有底线的(

不管你处在职场的哪个阶层# 倘若

你对什么能拖#如何拖#拖到什么地

步是死期不能心领神会# 那你还是

及时找下家为好# 这事的确不能再

拖了( 陶太

! ! ! !走在陆家嘴金融城街头，时刻都能感受到这里与世界金融的密不可
分。在街上，有很多既是导向牌，更是全球金融指数的播报牌。走在这里，
随时随地都能了解全球金融指数的走向。 本报记者 聂铣锋 摄影报道

! ! ! !本报讯 (记者 宋宁华)迪士尼
板块将新建一个近百万平方米的软
件园区，重点引进文化创意、电子商
务等科技型企业。近日，上海浦东川
沙新镇与上海浦东软件园股份有限
公司（简称“浦软公司”）合作共建的
上海浦东软件园川沙园项目启动仪
式、暨《川沙新镇科技型企业培育资
助办法》发布仪式在川沙经济园区
举行。

川沙园坐落于川沙经济园区
内，东距浦东机场 '公里，南至规划
的铁路东站 &*$公里，西至迪士尼
项目 &公里，向北至川沙新镇 +公
里。园区总建筑面积近百万平方米，

将拥有一流的办公楼宇设施，完善
的基础设施以及园区配套设施，包
括商业中心、体育中心、人才公寓
等。上海浦东软件园川沙园将重点
引进文化创意、行业应用、电子商
务、移动互联网、服务外包等科技型
企业。
上海浦东软件园川沙园发展有

限公司作为该园区的综合开发和经
营管理主体，由浦软公司和川沙新
镇共同出资建立。
根据合作备忘录，双方将积极

争取各级政府资金、税收、招商等扶
持政策，力争用 &到 $年的时间完
成园区建设。

! ! ! !本报讯（通讯员 许素菲）应征
人或其控股股东、实际控制人需在
美洲、欧洲、亚太地区均有在不同国
家设立的、存续两年以上的常设机
构；应征人须具有完成本项目招租
服务的能力和相关业绩，在上海浦
东、浦西核心,-.地区均有不少于
一个单体建筑面积$万平方米以上
的项目……本月初，上海新地标建
筑———上海中心官网发布为其+/万
平方米办公楼征集代理的信息后，
截至+月+%日报名截止期，每天都有
数批房产经纪公司前来洽谈。

业内人士指出，如此“苛刻”条
件，意味着应征者必须是像仲量联
行、戴德梁行那样具有国际背景的

房地产经纪商。
据悉，待联合代理名单最终确

定后，上海中心招租大幕就将拉开。
此前一些意向租户如观复博物馆、
诚品书店等，尚未正式签订租赁合
同。上海中心办公楼的功能定位是
“国际标准的!0小时甲级办公楼”，
主要针对银行、保险、证券、基金等
金融服务业、跨国公司地区总部、现
代新型服务业等差异化办公需求。
仲量联行数据显示，去年四季度

末，浦东中央商务区甲级办公楼平均
租金为1*0元2平方米2天、超甲级办公
楼市场平均租金为++*+元2平方米2

天。市场人士估计，上海中心的租金
价位可能在+%3#!元2平方米2天。

! ! ! !面临择业的网友!!!"问$银

行客服中心的工作是不是很辛苦)

很枯燥+碰到自己回答不了的问题

怎么办+

上海银行客服中心座席组长

郎娜回答#

我 !%%4年从学校毕业后直接进
入上海银行客服中心工作，至今已是
第六个年头。从一名普通座席成长为
座席组长，最大体会就是“前辈们”所
说的：“做客服，先学会克服。”

我们客服中心有 /0"个席位，
每个席位都是三班倒，工作人员长
期处于耳朵听着、嘴里说着、心里
想着、眼睛看着、手里敲着的高强
度工作状态，接听范围涵盖信用
卡、储蓄银行、网银等各种业务。高
峰时，一人一天最多要接听 !""个
电话，不能主动挂断客户电话，遇
到一些特殊的客户，通话时间甚至
长达 !个小时。
说实话，一开始接触这行真的

不适应，最难的是受着委屈还必须
保持热情和冷静。记得有一次，客户

来电称自己未使用信用卡，却收到
了消费短信，认为用卡存在风险要
求立刻赔偿，通话中多次出现过激
言语。我当时虽然觉得委屈，但第一
时间确认完客户信息后发现，的确
有发生境外刷卡消费的记录。意识
到事情的严重性，我第一时间为客
户卡片做了冻结，并进行调单核实，
证实为伪卡。事后，客户了解到卡片
信息流出的渠道，再次来电致谢，并
对自己当时过激的言语表示歉意。

客服并不是一个人在“战斗”。
客服中心有统一的“知识库”系统，
内含 +万多条知识点，常用问题都

在首页提示，遇到其他问题也可直
接输入关键字搜索答案。我很庆
幸，身处一支专业化的团队，有完
善的轮岗机制、销售团队和在线客
户经理，只要有能力，就能在这里
得到发展。

现在，银行对客服中心这块工
作普遍比较重视。银行新产品、新
服务推出前，必须先提交客服中
心，等客服掌握好知识点，才能正
式开始推；“全行投诉一体化处理
平台”使处理工作时限从原来的 $

个工作日缩短至一半。来自一线客
服的反馈意见，也时常带动产品设

计的完善，让我们更加感受到自身
的价值所在。比如，我们行把转账
时收款人的名称字符从 &!个加长
到 /"个，就是源于一通客户来电，
投诉因字符限制无法及时转账货
款而影响发货。我们在化解投诉、
提供其他转账方式的同时，通过
“客户之声”诉求管理机制向业务
主管部门反馈，提出改进意见，最
终被采纳。
未来，国内商业银行的客服中心

可能会逐步向新媒体领域发展，我所
在的团队也提出了打造“决策支持中
心”、“客户数据采集中心”的目标。这
个月，上海银行客服中心的微信公众
账号也将正式上线，这些都给我们带
来了新机遇、新挑战。但我坚信，只要
坚持，客服总能“克服”。

F郎娜曾在 !",%年中国银行协

会举办的-客服好声音.比赛中#代

表上海银行客服中心荣获-个人风

采之星.称号#并获-团队卓越风

采.-团队卓越业务.等团队荣誉( G

本报记者 鲁雁南 整理

浦东软件园川沙园项目启动
计划三到五年完成建设

上海中心征集租赁代理

银行客服，先学会“克服”
! ! ! !编者按#说到金融行业$许多人第一反应是

!高薪"% 引人羡慕的背后$不同机构&不同岗位

的金融从业者们$ 每天要面对的到底是怎样的

现实'个中酸甜苦辣又如何'(城里城外)以!你问我答"

形式$陆续推出金融从业者小记$让读者了解更真实的

一面$欢迎大家一起来提问*可编辑!姓名!问题"发送

到 "#$%&'()*+,-*+$+%
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