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! ! ! !本报讯 （记者 左妍 实习生
茆一鸣）去年!"月"!日，本报#$版
刊登《停止送水不通知 退款指定银
行卡》一文，报道了屈臣氏饮料食品
有限公司上海分公司因停止送水却
不通知客户一事。事件过去将近一
个月，客户又碰到了新问题：该公司
业务完结后公布了一个热线电话处

理售后事宜，可电话始终打不通。昨
天，读者张小姐向本报求助。
张小姐说，去年!"月"!日，屈臣

氏停止桶装水业务后，她手里还剩
下几十张水票，因对方承诺!月份
会陆续通知客户前来退款、退桶，
她便安心等候。今年!月"日，该公
司在媒体刊登声明，称主动告知客

户服务完结，为了解决剩余水票和
押桶费的问题，可拨打%&'!(!'%热
线联系。然而，这段时间以来，张小
姐几乎每天拨打该热线电话，但始
终提示“占线”。

读者唐女士和夏女士也说，一
月份以来多次拨打该热线电话，一
直无法联系上。在网上搜索后，她

们直接去了该公司位于天津路应
氏大厦!)楼的办事处，这才办理了
退款。

对此，屈臣氏饮料食品有限公
司全国客服热线的工作人员则称，
已接到多起相关反馈。目前上海公
司因人手不足，业务繁忙，电话很
难打进，但公司不会“赖账”。

!指示牌破损"

昨晚 !时#读者陈先生来电
反映，金科路上有一块高科技园
区的指示牌，牌上的指示图多处
破损，给路人查询带来不便。

王勤俭 房浩 整理

! ! !“炝蟹、泥蚶，本市有规定全
年禁止销售，可为何在吴江路新
春年货展上却公然销售？”昨天，
网友向本报微博报料平台反映，
吴江路新春年货展摊位上出售炝
蟹、泥蚶生食海鲜制品，存在卫生
安全隐患。
昨天下午，记者赶到吴江路

休闲街，新春将至，街上人头攒
动，热闹非凡：一个个摊位一字排
开，卖海鲜、干果、肉脯、打糕……
一个海鲜摊位正在卖炝蟹，!**元
+只。不少顾客忙着挑选，摊主则
热情兜售：“很便宜，过老酒吃，味
道鲜得很！”记者问：“这炝蟹吃了
安全吗？”摊主拍拍胸脯：“没事
的！我这炝蟹有外包装，又不是散
装货，怕什么？”
在另一个摊位前，更是围拢

了人群，原来，摊主在卖泥蚶。摊
主是宁波人，他称，泥蚶是从宁波
运来的，每瓶+*元。不到半小时，

泥蚶就卖出两三瓶。
昨天下午，记者致电“!"++!”

食品安全投诉热线，工作人员表
示，目前炝蟹、泥蚶本市已全年禁
售。这些蟹类、蚶类用白酒浸泡一
下就吃，未能将其中的肺吸虫囊
蚴杀死，而这种寄生虫虫卵容易
引发寄生虫病。炝蟹、泥蚶这些生
冷食品就是细菌生长的最好巢
穴，也是引发食源性传染病的重
要原因。
就此情况，市民可向“!"++!”

食品安全投诉热线举报，他们会
联系食品药品监督管理局，派出
执法人员前去整治。
据了解，操办吴江路休闲街

新春年货展的是吴江路休闲街管
理有限公司。对方表示，作为场地
提供方，他们一方面会认真核查，
同时会督促承办方加强新春展货
源检验，以确保食品安全。

本报记者 屠仕超

本市有规定全年禁销 市民可致电!!"++!"举报
年货展上公然卖炝蟹泥蚶

!"#$ 屈臣氏退款热线电话打不通

! 展台上泥蚶吸引顾客驻足 屠仕超 摄

! ! ! !本报讯 （记者 房浩
王勤俭）昨天中午 !!时许，
青浦区佘北公路近泗陈公
路处一工地发生水泥模板
坍塌事故，造成 !人死亡 "

人受伤。
据了解，事发时，该工

地正在进行厂房改建。不
料在水泥浇灌梁柱过程
中，由于模板不稳发生坍
塌。事发后，模板连同钢筋
掉落到地面，在下方施工
的 +名工人不幸被砸。现
场其他工友见状立即拨打
报警电话。

接报后，公安、安监等
部门迅速赶赴现场处置。事
故造成 ! 人死亡，" 人受
伤。记者从安监部门了解到，经初
步调查，该起事故已认定为安全
责任事故，工程队是否有施工资
质还在调查中。
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热线专递 !!!


