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月乘用车美誉度

排名

!

"

#

$

%

'

)

*

&

!(

车型

凯越

赛欧

帝豪 5.'

长城 .#*

北汽 5系列

明锐

福克斯

宝来

天籁

翼虎

抱怨率

!*6!#7

)8)&7

)8')7

)8'&7

)8&(7

)8%&7

)8$#7

)8#'7

)8!)7

)8!#7

!"

月乘用车抱怨率

排名

!

"

#

$

%

'

)

*

&

!(

车型

福克斯

科鲁兹

君越

宝马 %系

速腾

迈锐宝

君威

凯越

迈腾

朗逸

潜客指数

(%*

'(*

&%!

%&)

$()

$&%

$##

$")

$*"

#)'

!"

月乘用车潜客指数

!"

月轿车关注度
排名

!

"

#

$

%

&

'

(

)

!*

车型

福克斯

科鲁兹

英朗

高尔夫

天籁

赛欧

速腾

凯越

轩逸

君威

关注度

"()"#

"%"#)

"*(&*

!(#%!

!(*(#

!'%&$

!&((*

!&!!%

!%('&

!%$))

! !红火的 "(!#年车市，在最后的
!"月份再度创下销量新高。到年底
经销商突击年度指标，让利幅度可
观，不少人年终收成也不错，荷包丰
满，加上新年春节临近，群众的“刚
性需求”在年底喷发得更加猛烈，谁
不想开辆新车过大年呢？虽说上海
的车牌要 )万多大洋一张，但年底
车市的这种火爆态势，从这两个月
拍牌人数不断创出新高就显露无疑
了。
买车先选车，选车先上网。车市

火爆的 !"月里，网民们都在关注哪
些车型，又在吐谁的槽呢？上海网慧
日前为我们整理分析的数据，显示
出岁末车市的“眼球“所向。

"(!#年 !"月的互联网轿车关
注度排名前十的车型，关注度相较
!!月均有大幅度提升。福特福克斯
依旧排在首位，而当月的轿车销量
榜首，也仍然是它。全年关注度和轿
车销量冠军，也被福克斯牢牢占据。
新老福克斯搭配出战，定位精准，细
分市场明确，营销策略成功，取得如
此好成绩值得赞一下。
十款车型中，有七款是 -级家

轿，这是车市最主要的市场区间，不
过车型品牌呈现分化局面。德国大
众系不再具有绝对优势，其中仅有
高尔夫和速腾在列，而美系的除福
克斯外，通用的科鲁兹和英朗的关
注度相较上月都有翻番的增长，而
日系的日产轩逸关注度也较高。日
产在去年日系车的强势复苏中是领
头羊，其轩逸车型是去年进入轿车
销量前十的唯一日系车。分化局面
还体现在其余的两款 .级车上，日
系的日产天籁和美系的别克君威排
入前十，原先的迈腾和帕萨特当月
无缘前十。!"月轿车关注度榜单的
变化，既有消费者年终购车的多样
化特点，也体现出部分厂商年终促
销加强的趋势。

!" 月的 /01 关注度同样也有
大幅上升，日产的逍客跃居榜首，而
瑞虎车型也因为新上市的瑞虎 %排
到第二，途观落到第三。年底欲出手
购买 /01的消费者群体中，更多的
是看重价格适中，性价比较高的普
通家用 /01，逍客和瑞虎的关注度
靠前，就体现了这一特点。同时逍
客、天籁、轩逸的抢眼，说明日产年

底全系的促销优惠营销比较给力。
途安依然是 !" 月关注度最高

的 231，以其实用性受到家庭用户
的青睐，不过厂家年度计划早已完
成，部分热销车款市面已无现货。风
行菱智因为适合中小企业的特点，
也在年底购车高峰中关注度上升。

!"月的美誉度排名中，东风雪
铁龙新爱丽舍再度位居第一，全新
的造型、较高的配置水平，以及优良
的操控，吸引了众多入门级家轿的
用户。广州车展新上市的北京现代
名图，其大气的造型和良好的配置
被不少人称道。北汽绅宝、长安睿骋
三款自主品牌车型进入当月美誉度
前十，绅宝的动力和操控优势得到
肯定，荣威 #%(全新 4567589车联网
系统升级，其良好的人机体验受到
赞誉。

当月的抱怨率前十，别克凯越
排名榜首。虽然拥有不俗的市场销
量，但是有数百位凯越车主抱怨
"(!#款变速箱异响，以及屡次出现
的发动机漏油，导致凯越抱怨率提
升，上海通用须对此引起重视并予
以妥善解决。赛欧、北汽 :系列遇到

机油乳化现象，厂家及经销商应对
失措，导致抱怨率上榜。帝豪 :;)与
长城 ;#(遇到国产自主品牌车普遍
存在的问题，随着保有量增加，各种
小问题抱怨提升了车主抱怨率，比
如帝豪 :;)的车漆薄，装饰条生锈，
装配工艺较差导致的各种异响以及
避震硬，座椅舒适性差等问题，对长
城 ;#(则有全车隔音差，起步肉，以
及各种异响的抱怨。售后服务的各
种不给力遭网友抱怨较多，导致明
锐上榜。销量冠军福克斯则因为漏
油、漏水及各种小问题影响了抱怨
率。宝来的抱怨率上榜，则是因为 !"

月多起副驾驶室漏水事件。变速箱
漏油及车身抖动导致日产天籁抱怨
率上榜。翼虎的上榜，还是源于断轴
事件的持续发酵，甚至网友感言：
“百年福特，毁于长安”，这是长安福
特声誉的重大损失，也是一个惨痛
教训。 刘朝晖

注! 关注度指数为监测范围内

涉及车型的信息总量! 美誉度和抱

怨率是在有倾向性信息所占的比

例" 潜客排名指数不代表具体潜客

数量!仅代表意向性信息供参考"

2013年12月乘用车互联网关注度报告

! ! ! !近日，由荷兰 ;<=机构发起并
主办的 "(!$年度“中国杰出雇主”
榜单揭晓。凭借在人才培训和管理
机制上的创新与实践，上海大众再
次荣膺“中国杰出雇主”称号。至此，
上海大众已连续八年获此殊荣。
“杰出雇主”项目在全球三大洲

的 !"个国家同步运作，评选从工作
环境与福利、货币薪酬、职业发展、
培训发展，以及企业文化五大方面
对其进行综合考量和评分。在 #(年
的滚动发展中，上海大众秉承“造车
亦育人”的理念，建立了体系化人才
培养和创新管理机制，在所有参评

企业中总得分排名第一。
在成立之初，上海大众便建立

了专业的员工培训中心，从生产工
人到维护保障工人，从技术人员、管
理人员到经理人员，提供全方位多
渠道的培训。在此基础上，上海大众
汽车大学下设的 *个学院，通过国
内外专家和公司内部专家组成的讲
师队伍对员工开展培训，持续培养
一流的汽车专业人才。上海大众还
前瞻性地将专业人才培养延伸到校
园中，积极探索通过校企合作，共同
铸造国内专业汽车人才的全新培养
机制。

为了应对不断变化的人力资源
环境，近年来上海大众在人力资源
创新管理方面，陆续推出了包括呼
吸机制、灵活用工制度、知识型员工
能级管理等在内的一系列创新机
制。呼吸机制及灵活用工制度是上
海大众根据汽车行业的特性所独创
的两大弹性工作模式，以人性化的
手段提升了员工的工作效率，保障
了员工的生活质量，同时也使企业
得以应对不同市场压力下的用工强
度。知识型员工能级管理则是通过
引入“标准工程师”和“核心能力矩
阵”等创新管理理念，对员工和部门

能力现状进行评估分析，实现了对
人力资源现状从微观到宏观的动态
把握，同时为每一位员工定制了能
级提升计划，使员工个体和部门整
体的能力水平得到提升。

秉承与所有员工共同进步、共
创佳绩的理念和目标，上海大众将
“成为行业内的最佳雇主”作为企业
“"("(战略”的重要发展方向之一。
连续第八年获得“中国杰出雇主”称
号，不仅充分体现了上海大众在雇
主品牌建设方面取得的突出成绩，
更为企业新一轮跨越式发展铸就了
持续领先的竞争力。 朝晖

上海大众连续八年荣膺“中国杰出雇主”

! ! ! ! >:?0/ 旗下 新 款 ;@ "((A、;@
"((A = /3B<@日前在中国上市，售价
区间为 "'+&万C#$+*万元。作为全球首
款搭载了完全油电混合动力系统的紧
凑型豪华轿车，新款 ;@ "((A不仅采用
了纺锤形家族前脸设计，更优化了操控
表现和多项舒适配置，百公里油耗低至
$+'>，而新款 ;@ "((A = /3B<@ 则展
现出了更为激情的运动特征。

新款 ;@ "((A在原有 !(种车身
颜色的基础上新增“烈焰红色”，并
首次将极具运动感的黑色车顶
与 * 种车身颜色搭配。内饰方
面，新款 ;@ "((A也拥有多于 !(

处改进，通过更加精致的设计和
更为人性化的配置，营造出兼具
质感与前卫的驾驶感受。

罗裕

! ! 上海通用近日宣布将在第二季度引进雪
佛兰全新小型 /01，并定名为“@<-?创酷”。

雪佛兰 @<-? 创酷作为通用汽车旗下一
款全球车，之前已在英国、德国、加拿大、韩国、
巴西等 !!个国家和地区上市。把 @<-?中文
名定为“创酷”寓意创造寻求一种变化，让年轻
人的个性生活充满无限可能，更加精彩。

@<-? 创酷承袭了美式肌肉车的设计风
格，前脸饱满有力，大面积的进气格栅设计演
绎大气的外形，侧面造型也具有线条的张力，
搭配 !*寸大轮毂，运动感十足。同时，@<-?创
酷融合了时下最前端的科技，具备灵活空间、
高效动力的特点，并获得欧洲 :DE;-3五星碰
撞安全认证。 汤力

! !上海美跃雷克萨斯 $/店 !月 %日携手著名歌
唱家魏松在店内举办了一场粉丝见面会，为喜爱魏
松的新老车主提供了一个近距离与偶像接触的机
会，魏松向粉丝们赠送了现场签名的纪念画册。作为
中国著名男高音歌唱家和国家一级演员，魏松以“典
型的意大利美声唱法”享誉国内外。

上海美跃雷克萨斯坐落于上海南大门交通枢
纽———铁路上海南站的近邻，外环高速 /"(南侧，地
理环境优越。 晓流

! ! 纳智捷新世代 /01 0' @0<.B预计将于 "(!$

年上半年进入大陆市场。目前，纳智捷针对该车大陆
上市正式推出了“'来袭”新车竞猜命名活动，官方命
名很可能将在“超 '”和“优 '”之间产生。近日记者从
东风裕隆内部获得了一组 0' @0<.B在黑龙江黑河
地区进行寒冷测试的照片。

0' @0<.B 具有 $'"%F!*"%F!'((GG 的车身尺
寸，轴距长达 ")"(GG。该车加入了与奥迪 -*同级别
的 H.>升降扬声器，还配置了与雷克萨斯智能安全
配备同水准的 3I/J行人警示和 =;KJ前车防撞警示
功能。据悉，0' @0<.B全系车型均采用了涡轮增压
发动机，其中 "+(@车型的动力输出与现代 LM#% "+$>

车型及本田 ;<D1 "+$>车型不相上下。 宝龙

雷克萨斯新款() "**+登陆中国

雪佛兰新生代#$%定名创酷

美系日系抢眼 日产促销给力

纳智捷新SUV上市在即

美跃雷克萨斯举办魏松见面会


