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! ! ! !老吴是个老司机，让他引以为傲的是，凭着过硬的技
术和运气，开车 !"年没发生过一次交通事故！可最近，却
是老手也有失手，不小心，就让爱车与乱穿马路的行人，
来了个“亲密碰擦”。之后的车险理赔，让从没有类似经验
的老吴，忙了个手忙脚乱……
事实上，类似的轻微人伤碰擦，在车险事故中的比

例，并不低。若将视角放至上海这样的私家车主超数百万
的国际化大都市，有类似“惊险体验”的车主，绝对是一个
庞大的群体。然而，也正是因为这样的“碰擦”很寻常，车
险市场对此的关注，反而显得麻木。
但对于车主来说，涉及到人伤，就是大麻烦。即便是

在车险行业取得长足进步的今天，相关的车险理赔服务，
却显得有些滞后，难以满足社会各界的需求。有没有一种
服务，能帮车主解除这样的忧虑呢？太平洋保险给出了答
案：经太平洋保险与东方广播的通力合作，一张包含了全
新车险理赔服务的“驾车宝典至尊卡”现已问世。遵循“以
客户需求为导向”的战略升级需求，该卡提供的“金钥匙”
服务，可为客户提供从事故处理到代办定损、车辆送修、
修复交车、委托赔付等全程代办、协办服务。

作为“车险理赔代理化”趋势的体现，太平洋直销车
险独家特有的“金钥匙”服务，是太平洋保险在上海地区
#"!$年推出的车险 %%&'服务，其对保险公司的服务理
念、人员素质、资源整合、硬件设施等，均有着极高的要
求，国内保险业尚无类似的探索。这一国内领先的服务，
将为客户提供方便、安心、全流程的新型车险体验。
当客户遭遇事故，拨打 ())""报案，“金钥匙”服务便

已启动。服务专员将赶赴现场，从“事故责任认定”入手，
开始全程服务。在客户确认“车辆交接单”、车钥匙交给服
务专员后，便可安心享受代办的便捷：车损及车辆信息均
有详细记录；责任认定书、三证等各类单证，也会认真核
实，交接严谨可靠。而车辆定损，也能借助服务专员的专
业经验，定损金额，更加精准。车辆维修环节，“金钥匙”客
户还可享受太平洋直销车险精选的优质维修网点———覆
盖了上海 ("*区域的 !"(家合作 +,店，是车辆维修的坚
实保障。此外，服务专员可协助收集理赔单证，让客户无
需忧心，更不必奔忙，赔付款即可加速到账。简而言之，在
车钥匙的“一交一收”间，代办服务，便已轻松化解了车主
的忧愁。
年末感恩回馈，即刻加入太平洋直销车险，还有机会

免费获取驾车宝典至尊卡，绑定“金钥匙”服务，让周全保
障，为您的驾车生活护航。

详情请询!!"!"####$!

“金钥匙”服务 为车主解忧护航
———东方广播、太平洋保险联袂打造驾车宝典至尊卡

! ! ! !本报讯（记者 杨冬）“上海发
布”昨天全文刊登了由上海市住房
保障和房屋管理局印发的《上海市
共有产权保障住房（经济适用住房）
申请户摇号排序工作规则》（以下简
称!规则"）。
《规则》明确：区（县）住房保障

实施机构可以根据参加摇号排序申
请户数量、摇号排序场地等因素，在
网络视频演播室、单一会场以及主、
分会场等方式中选择一种开展摇号

排序。
根据《规则》，共有产权保障住

房申请户摇号排序工作遵循公开、
公平、公正的原则，由区（县）住房保
障实施机构对规定时限内提出申
请、经过资格审核取得登录证明的
申请户，通过计算机摇号软件程序
随机排序，产生轮候序号，建立轮候
名册。

经市住房保障实施机构确认，
区（县）住房保障实施机构提前 )天

以书面形式通知申请户，告知申请
户摇号的时间、地点、视频直播摇号
排序的网址（采用网络视频演播室
摇号排序的）、摇号规则以及其他注
意事项。
区（县）住房保障实施机构邀请

$名以上（含 !名）第三方代表以及
新闻媒体对摇号排序过程进行监
督，并委托公证部门进行全程监督，
出具公证证明。第三方代表可以由
本区（县）人大代表、政协委员、政风

行风监督员或者其他居民群众代表
组成。

《规则》明确，申请户未自行
观看，或者因现场显示屏故障、网
络故障等原因未观看到摇号过程或
者排序结果的，不影响经过公证的
摇号过程和排序结果的有效性。

记者还从《规则》中了解到，共
有产权保障住房申请户摇号排序，
使用全市统一的计算机摇号软件。
摇号软件由市住房保障实施机构和

市房地资源信息中心委托软件开发
单位实施开发。
此外，摇号所产生的顺序号，为

轮候名册上的轮候序号。轮候序号
与申请户一一对应，申请户之间不
得转让、交换顺序号。
据悉，《规则》自印发之日起施

行，有效期至 #"!)年 !#月 $!日。
《上海市经济适用住房申请户摇号
排序工作规则》（沪房管规范保
#"#$$$%号）同时废止。

! ! ! !本报讯（记者 沈敏岚）上海人以
前的“过年模式”从农历腊月二十三就
开始了，一直要延续到正月十五元宵
节才告终。今天是腊月二十三，按照传
统，是送灶神的日子，家家户户要“送

灶”“祭灶”。今天起，本报四季花展官
方微信“上海花城”联手古典名园古猗
园，推出“上海年俗”专题，重温上海旧
时过年习俗，陪你一起过个有滋有味
的传统年。

按照传统习俗，腊月二十四，各家
各户里里外外掸尘扫除；腊月二十六，
是“炖大肉”的日子；腊月二十八，要
“把面发”；春节的高潮当然是大年三
十，吃年夜饭、守岁、给压岁钱；到了正
月初一，则有聚财、拜年、喝元宝茶等
习俗。所有这些年味浓的传统习俗，
“上海花城”将一一道来，读者可通过
扫一扫二维码，关注“上海花城”获得
更多信息。

! ! ! !本报讯 今年春节，只要你带上新
民晚报和新民网的吉祥物“小燕子”，
参与微信“侬好上海”发起的“新年，小
燕子去哪儿”照片征集活动，就有机会
获得 #""元的来伊份现金卡、吉祥物

“小燕子”等礼品，还有机会赢取每天
送出的 )""元开门红包！

本次活动分为 #轮：即日起，关注
“侬好上海”微信，发送姓名、联系电话
以及你的过年计划，即可参与抽奖，有

机会带着卡通玩具“小燕子”回家过
年；!月 #(日起，拍下“小燕子”出现在
你的新年活动中的照片（如“小燕子”
看人山人海、“小燕子”跑人家、“小燕
子”贴春联、“小燕子”游地标等）。

报名方式：关注微信%侬好上海&

'微信号(&'(()*&+,-&+."#/!)*发送%姓

名0手机号&以及过年计划+即有机会

带%小燕子&回家过年,报名截止时间：
/月"1日中午/"时,（张晓华 田诗雍）

! ! ! !本报讯 一年又一
年，我们如何欢度春
节？传统的年夜饭如今
演变成了什么样？你是
否还热衷看春晚、烧头
香？从讨压岁钱到给压
岁钱，我们就这样发现
自己长大了。本周五，
新民地铁和你聊聊“过
春节”。
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重温过年的#老上海味道$

“上海花城”今辟“上海年俗”专题

“新年，小燕子去哪儿”征集活动启动

晒新年照片 赢开门红包

"新民晚报陪你过春节#


