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!居民食堂"的感悟

扶起人心#需要乐观的现实主义
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如何破解治污染中的!联动混乱"
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昨天人民日报报道!"重污染

天气应急# 多地出现部门间联动

混乱$ %其中"南京市教育局发布

中小学停课的应急措施& 当地环

保部门并不知情' 天津市环保局

发布机动车限行措施& 公安交通

管理部门却不买账%&对这些行政

混乱&记者认为(折射出应急预案

缺乏必要的权威性和对预案执行

监督力度不够%$

治理污染中的 )联动混乱%&

除了预案缺乏权威性和监督力度

不够&恐怕还有更重要的原因$

这一系列应对预案都是在去

年一年各地雾霾高发&在中央和各

省市政府以及公众*舆论巨大压力

下匆匆出台的&加上目前对于雾霾

发生发展的科学机制*机理的了解

总体上仍非常有限&拿出的方案粗

糙&这应该还是可以谅解的$ 但理

解或者谅解的前提&是有关部门的

确花了功夫& 设计方案尽了全力$

前几年我有机会看到过几个管理

部门应对城市安全公共危机管理

的预案&大多只有单面一两张打印

件$ 记者报道治污"!"个城市的预

案&面孔却十分+单调,#感觉都像

一个模子出来的-$这些预案中&有

没有我碰到过的那样的 )浆糊-预

案. 虽然非常希望没有#但实在不

能说一定不会有/

整个事件中各个部门之间的

)脱头落攀-和)联动混乱-现象&值

得研究$ 我们公共管理部门的一个

显著特点&是部门多&分工细&)铁路

警察各管一段-&各部门职能交叉&

甚至可能有部门利益冲突$ 部门之

间&尤其是)连接部-地带&行政作为

)越位-和)缺位-同样存在&表现为

严重的政府行为)碎片化-$ 在食品

安全公共管理上被广为诟病的)三

顶* 四顶大盖帽管不了一顶破草

帽-)#"个公章管不了一头猪-就是

行政)碎片化-的写照$

对此&长期以来的应对办法&

是成立由中央或地方行政部门主

要负责人挂帅的各式各样的超级

协调委员会&例如食安办$眼下不

是又见有两会代表委员提议成立

由总理兼主任的超级环保委员会

吗. 甚至还有人提议成立 )雾霾

办-统一协调各政府部门的工作$

有时这种超级)委员会-或)办公

室-是有用的&然而任何重要一点

的公共管理行为& 如果涉及多个

政府部门& 都要建立一个超级协

调委员会或者超级政府部门&这

有长效吗. 这也正是各地党委和

政府机构中总可以发现五花八门

的序列外机构&如各种)办公室-

或)委员会-的原故&一次一次清

理&总也理不清楚$

关键是思路& 路子没有校过

来&行政行为碎片化的问题就会以

不同形式不断冒头$十八届三中全

会公报指出&)必须切实转变政府

职能&深化行政体制改革&创新行

政管理方式-&并且)全面正确履行

政府职能& 优化政府组织结构&提

高科学管理水平$ -如何解决问题&

看来还要寄望于深化改革&只有切

实按照全会公报的精神&才有望让

这类)部门联动混乱-得到解决$

春节期间走亲访友探望老人&

老人们对生活很是满意&特别是今

年每月又涨了几百元的工资&日子

越来越好过了$ 但也不免为了)一

日三餐-的事犯愁&此事使我想起

了儿时的)居民食堂-$

$%年前&笔者住在广东路一带&

)居民食堂-位于昌兴里弄堂深处的

厢房内$ 食堂的外墙上画了一幅很

大的画!戴厨师帽的师傅&一只手握

着铲子&另一只手捧着一盆大蹄髈&

让人垂涎三尺' 食堂的房间由两大

一小&外加一个天井组成&约一百来

平米&可分批容纳一百多人用餐'吃

饭的桌椅是白木做的八仙桌* 长条

桌和长板凳'碗*盆子*勺子全是搪

瓷的&筷子是竹头的'房间的灯是旧

式的黄色拉线灯泡$ 在食堂工作的

阿姨们说起来也是当时的 )新上海

人-了&开饭时苏北话*宁波话&南腔

北调&别有一番风味&她们穿着白

色大褂*手臂套上一副袖套$ 这些

阿姨是被居委会组织起来的一些

家庭妇女& 服务态度绝对地好&热

心*热情&嗓门大&动作麻利&收入

虽不高&但可以补贴家用$ 食堂每

天 &点半供应早餐&中午 ##点供应

午餐&下午 $点半供应晚餐&&点半

打烊$ )居民食堂-主要供应里弄加

工厂工作的叔叔阿姨们& 捎带上附

近居民& 在食堂吃饭需要每月交上

几元钱的搭伙费' 食堂的菜单是块

小黑板&挂在卖菜窗口边上&上面写

着)青菜大排 #毛 $&草头圈子 #毛

!& 红烧小黄鱼 #毛 '& 干煎带鱼 #

毛&炒青菜 $分钱&番茄冬瓜汤 $分

钱00- 早饭是几分钱的稀饭*馒

头*豆浆等家常便饭(晚上吃饭人相

对较少&菜的品种也简单$平时吃饭

高峰在中午 ##点半&也就二十来人

的小队伍& 一边排队一边闻着扑鼻

而来的菜肴香味& 现在想起来也真

叫一个美啊1再吃上一盆炒猪肝&能

让人幸福上好几天00

半个世纪过去了& 与老人聊起

当年食堂趣事&他们难以平静&仿佛

沉浸在幸福中$ 现在他们虽能安享

晚年&却常会为明日的)一日三餐-

犯愁$尤其是过年&钟点工阿姨回家

了&)买*汏*烧-&爬楼梯&对上了年

岁的人已是力不从心& 何况子女不

在身边&这)一日三餐-成了大事体$

尽管有关部门在积极解决老人的困

难&办起了托老所*老龄送餐服务&

但有严格的年龄限制& 菜的质量还

有待提高$习总书记指出)人民的向

往就是奋斗的目标-&有关部门在研

究有关养老政策配套时& 能否优先

考虑解决这)一日三餐-的问题$

当年所处计划经济年代& 物资

相对匮乏&办)居民食堂-难处肯定

不小& 还是依靠组织的力量解决了

这个困难$现在办类似的社区)居民

食堂-也会面临很多问题&但上海已

步入老龄社会& 早日谋划启动这项

计划&将会是老人们的福音$（作者
为上海社科院副院长、高级经济师）

秀兰2邓波儿去世了& 享年 "$

岁3她的经纪人发表声明&向全世界

发布这一悲伤的消息!)她的一生作

为演员*外交官*妈妈*祖母*曾祖母

都成就卓著&我们向她致敬$ -在美

国加利福尼亚的家中& 她去世时全

家陪伴$ 正如经纪人所说& 她的一

生&各种角色她都一一胜任$

人生不是录像机&没有后退*暂

停或快进$ 银幕定格小卷毛的可爱&

但现实无法阻挡邓波儿的成长$明星

如此&凡人亦如此$ 谁不曾是母亲襁

褓中嗷嗷待哺的婴儿&谁没有咿呀学

语的可爱&谁不会经历激动叛逆的青

春&谁又能阻挡岁月这把杀猪刀.

卡梅隆2迪亚兹主演的一部4偷

穿高跟鞋5是一部家庭伦理喜剧$迪

亚兹扮演一个胸大无脑的无知美

女& 来到外婆艾拉在佛罗里达居住

的老人社区$在这里&大美女招摇过

市&天天比基尼游泳&炫耀青春鄙视

身边一个个慢吞吞皱巴巴的老头老

太$ 然而&正是在这个节奏缓慢*居

民单纯的老年社区& 游手好闲的无

知美女终于找到人生信念& 洗心革

面统一了外在美和内在美$

谁说只有年轻人有魅力. #&位

平均年龄 "#岁的阿公阿婆& 花了

#!天骑欧兜迈6闽南语!摩托车7环

台游& 旅行被拍成纪录片 4不老骑

士8&感动很多人3 何老伯把老婆的

遗照挂在车头& 遇到阵雨暂停还仔

细擦去照片上的水珠' 每位老人都

有关节退化的毛病&'位患癌9)位

戴助听器*$位高血压*"位心脏病&

工作人员说& 如果按照体检合格的

标准&基本没有一人能成行$

每年一次&过年回家看望老人$

爷爷拉着我叨叨报道里安倍晋三的

童年影响了现在的倾向&叨叨着自己

的身体& 叨叨国事家事这些那些&中

间常常想不起一些人或事$ 爸爸说&

想买一台操作简单的录音机给奶奶&

方便她录下一切想要记录的记忆$这

两年常常很害怕他们的老去&惶恐无

力陪伴&深怕他们远去$

家家的老人都是宝& 他们见证

和经历了大半个世纪的变迁& 即便

有点毛病有点脾气& 也值得像孩子

一般爱护$ 虽然无力解决时空限制

的现实&但在有限的相处时&或许我

们都应该像电影里的卡梅隆& 调换

一个慢节奏的频道&耐心去陪伴&发

现老宝贝儿们身上的珍贵$

! ! ! !一方说被撞*一方说被讹&法

院使用测谎仪当)判官-'交警扶

起老人&第一句话被问)小伙子你

怎么撞我-' 肇事者撞完人逃跑&

)奔驰大叔-先拍照取证再施以援

手00马年新春& 几起很有代表

性的 )扶人- 新闻又摆到我们面

前& 相比观看春晚小品的会心一

笑&现实更令人五味杂陈$

事实上&大众对)扶不扶-的

强烈关注&背后投射的&正是向善

者在现实困境中的纠结& 对社会

转型期良好道德风尚的迫切期

待$ 当利益考量与道德选择迎头

撞上&江苏泰兴的)奔驰大叔-先

取证再救人&类似这样的选择&体

现出一种乐观的现实主义精神$

在行善风险客观存在* 制度和规

则对善行的保护一时还难尽如人

意的情况下&他们没有怨天尤人&

没有踯躅退缩&始终充满信心&并

用自己的行为& 守护住了心中善

的冲动$

)人倒了扶得起&人心倒了扶

不起-$ 讨论这个朴素的道德话

题&离不开复杂的时代语境&更与

我们的自身处境息息相关$)奔驰

大叔-这些乐观的现实主义者们&

尽管没有舍生取义的毅然决然&

没有赴汤蹈火的豪言壮语& 但他

们比一万个在网络上痛斥老人变

坏* 坏人变老却在现实中无所作

为的空谈家更可贵$ 我们应该向

他们致以真诚的敬意和谢意&因

为正是这些乐观者*行动者&为现

实中那些并不那么纯粹的人们树

立了一个样板&而这样的样板&人

人可学&人人可为$（曹鹏程 刊今
日《人民日报》本报有删节）

! ! ! !昨日中午打的& 看到车上放

了一个智能手机&不断地传出)某

地某人要车-的语音信息&便随口

问的哥! 这个打车软件你用得多

吗. 不料&引出了他的一大段话$

)多的&最近特别多$ 这家公

司现在推出了活动& 鼓励用支付

宝付车钱&每次奖励乘客 #%元&也

就是说&你用+某某打车,叫到车

后&#)元车费& 自己只要付 )元$

同时&一差业务奖励驾驶员 #$元&

每天最多奖励 $次&&$元$我今天

已经做了六七差了&奖励封顶了$

另外每天还有 $ 元流量费补贴$

用支付宝也很方便的& 钱到我的

支付宝账户后& 马上就转到银行

卡上$乘客有没有加价.最近比较

少&因为正月十五还没到&很多人

还没回来$ 对了&你装了没有. 我

推荐你装&可以拿 #%元奖励$ -

动动拇指&的哥得益&乘客开

心&打车软件真可谓是)两面讨好-

的神器$ 然而&就在)打车神器-所

向披靡之际& 有些人却笑不出来&

就是那些不用智能手机或没有下

载打车软件的乘客$ 他们眼睁睁地

看着一辆辆亮着)空车-小灯的出租

车从面前驶过$ 他们中&有很多是

最需要乘车的老年人&他们可能永

远学不会使用)某某打车-$今年的

)春节前打车难-因此加剧&也成为

媒体争相报道的焦点$为此&政府部

门和出租车公司也在绞尽脑汁想对

策$ 孰料&对策还未想好&打车软件

又得到了支付宝这一网上支付利

器的助力&正在抢占更大的市场$

打车软件的出现&对于所有的

乘客究竟是否公平.加价叫车到底

是一种合理的奖励行为&还是一种

扰乱市场的行为. 如果一种新技

术&在使一部分人得到便利和实惠

的同时& 损害了另一部分人的利

益&这种技术是否应该推广.

公平正义&永远是人类社会追

求的目标$ 哈佛教授迈克尔2桑德

尔在4公正&该如何做是好8一书

中&对诸多涉及经济*社会*法律*

道德*伦理的)公正问题-&进行了

质问*思考和辩论$ 打车软件带来

的疑问& 也是一个类似的案例&值

得进行深入的思考*探讨$

高科技是一柄双刃剑&如何将

其正面优势最大化&而将不利因素

降到最低&更是摆在我们面前的一

个永恒的课题$
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