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国外网购防“盗刷”有妙招
立法先行 技术保障 用户指导

! ! ! !在全世界网购最发达的英国、美
国和日本等国，网络支付安全也不容
乐观，但它们通过立法和技术等多种
手段保护消费者网购时不被“盗刷”。

英：网址“s”表安全
英国广播公司在刚过去的圣诞

新年促销季里给消费者支招。首先，
要在正规的网站购买产品，要注意
支付时的网址是否以“!""#$：%%”开
头，其中的字母“$”就代表安全，进
行支付时，地址栏中还会出现一个
小的挂锁图标，也代表交易安全。

英国广播公司提醒消费者，如
某个网站提供的商品“太便宜”，其
所售商品可能有盗版等非法嫌疑，
所提供的支付方式也可能有安全隐
患。英国政府还成立“获得在线安
全”的服务性组织。在该组织的官方
网站上，专家强调采用信誉度高的

专业支付方式，而不要直接将钱款
打给卖家。
在英国，有许多十分成熟的网

上支付方式。它们都有较悠久的历
史和专业的团队，不断完善和改进
相关技术，保障支付安全，并对大额
支付有所限制。比如 &'()*+'',)-$

规定，用户必须在激活认证自己的
注册账号后才能开始使用其服务，
这就有助于遏制网络支付诈骗。

美：主要责任银行担
美国网上支付是从发展成熟的

线下信用卡体系延伸至互联网的，
因而多沿用现有传统银行和支付管
理法律来监管网上支付，由银行主
要承担保障网上支付安全的责任。
相关的法律有两部，一是关于

信用卡的《借贷真实法》。该法律规
定，如果信用卡被非授权使用，持卡

人的责任最多为 ./美元；另一部是
关于借记卡的《资金电子划拨法》。
规定，如消费者在借记卡被非授权
使用两个工作日内通知银行，其损
失将被限定在 .0美元以内，两个工
作日以外则是最多 .00美元；不过，
如果发生了非授权使用情况但借记
卡本身并没有丢失或被盗窃，持卡
人在收到对账单 10天以内通知银
行，则不用负任何责任；只有消费者
收到银行对账单 10天内，仍不通知
银行卡被非授权使用，则损失将可
能无法追回。

日：三管齐下保安全
日本主要从维护手机安全、保

护个人金融信息、注重密码保护三
方面来保障网上支付安全。
日本最大的移动运营商都科摩

通信公司提供手机病毒扫描服务。

如用户手机丢失或被盗，可以与通
信公司联系，通过远程操作，锁定包
括手机钱包在内的所有功能。
日本手机实行实名制，个人支

付手机费，需要去门市部找营业员
刷卡缴费。如驾照等确认本人信息
的证件涉嫌伪造，公司会通知警方。
日本政府推行“立法先行”的理

念2通过《个人信息保护法》《金融商
品交易法》以及《消费者契约法》等
法律，使用户的个人信息得到了金
融机构的足够重视。
为防止盗刷，日本信用卡公司

都会对用户进行详细的指导2 对于
生日等容易被推测出的密码，信用
卡公司会推荐用户更改。而更改密
码时，公司会发送申请变更密码的
申请书和回复用的信封，不会简单
地在电话中就同意变更密码。

据新华社消息

! ! ! ! 谷歌眼镜 !!""#$% &'"(%)*

+$,--" 是由谷歌公司于 ./0. 年 1

月发布的一款#拓展现实$眼镜%它

具有和智能手机一样的功能%可以

通过声音控制拍照%视频通话和辨

明方向以及上网冲浪&处理文字信

息和电子邮件等'

./23年 1月 2/日% 美国科技

博客 +456"7" 发布了一张图片%

揭示了谷歌智能眼镜的工作原理(

它承载着可穿戴设备的开端%它极

具想象空间前途不可限量(但现在

看来% 它暂时只是一个手机伴侣(

基础通信&文字输入依赖手机(

.823年 22月 2.日%发布谷歌

眼镜的一系列新功能%包括搜索歌

曲&扫描已保存播放列表%以及收

听高保真音乐等(

目前9 谷歌眼镜已经在医学和

室内设计等领域测试成功(美国加

州大学旧金山分校医学中心的皮

埃尔)西奥多医生 .803 年多次在

手术中借助谷歌眼镜查看 :线扫

描等检查结果(

! ! ! !英国维珍航空公司尝试借助谷歌
眼镜识别乘客，以便提供更加个性化
的服务。如果测试成功，维珍航空将推
广这一技术产品的运用。

英国《每日邮报》3/日报道，维珍
航空公司首先从首都伦敦希思罗机场
三号航站楼的豪华商务舱休息室开始
这项为期 1周的测试。借助谷歌眼镜，
礼宾员能够在乘客展示登机信息之前
就识别乘客身份，获悉他们的航班信
息，随后帮助乘客办理登机手续。同
时，这项技术还会向乘客提供旅行信
息，目的地天气等。谷歌眼镜还会记录
乘客的个人喜好，以便今后提供更加
个性化的服务。维珍航空计划，如果测
试成功，将把谷歌眼镜推广至其他等
级机舱和机场。
维珍公司为了给乘客提供个性化

服务，还就乘客最希望在飞机上得到
的服务展开问卷调查，询问了 3万名
乘客。
更宽敞的空间和更大窗户是最多

被提及的。多达 1/4的人认为这样的
改变使他们的旅途更舒适。渴望使用
飞机上的无线网络名列第二，占到
..4。排在第三的是乘客希望可以提
前制定个人菜单。在英国，534的乘客
表示他们最喜欢飞机上的娱乐系统。
在全球范围内，只有日本乘客认为飞
机上的免费饮品（564）比机上的娱乐
系统（784）更吸引人。 欣华 黄丹琼

维珍航空迎宾员戴谷歌眼镜试服务
不看登机牌就知乘客喜好 先在贵宾休息室试用

谷歌眼镜
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! ! ! !本报特稿 情人
节即将到来。近日，以
色列一家公司推出了
一款由十颗彩钻组成
的吊坠。更特别的是，
购买这款吊坠将获赠
一份特殊的大礼——
英国贵族头衔。
以色列的丽比诗

公司日前推出一款由
3/ 颗彩钻组成的吊
坠。吊坠由黄钻和橙
钻组成的：中间是一
个较大的钻石，四周
包围着 8颗心形的钻
石，寓意着“十种说爱
你的方式”。凡购买这
款吊坠的顾客将获英国贵族头
衔。这些头衔是丽比诗公司从英
国一家合法销售贵族头衔的公司
购买的。这些头衔可以终生使用，
但不能世袭。购买这款吊坠的顾
客可以选择获得公爵夫人或男爵
夫人等头衔，公司还会提供相应
的头衔证明书。
这款钻石吊坠的售价在3.//

至36./美元之间。 （王凯波）

未获卫生许可 山寨星巴克停业
! ! ! !新华社今晨电 美国洛杉矶郡
卫生机构 3/日关闭山寨星巴克咖
啡店。这家咖啡店因外形拷贝星巴
克在社交网络迅速走红。
山寨星巴克 6日在加州一家购

物中心的角落悄悄开张。店主的身
份 3/日揭晓，他就是加拿大喜剧演
员内森·菲尔德，在美国喜剧中心频
道担任主持人。
山寨星巴克开张后，在社交网

站脸谱和微博客网站推特迅速走
红。整个周末，咖啡店生意火暴，等
候的队伍绵延至停车场甚至街区。

好奇的人们或在门前自拍，或
拍摄门前的长队。好不容易品尝到
咖啡，顾客们评价咖啡味道并不咋

样，使用的形容词包括“恶心”、“味
苦”。
山寨星巴克的饮品用绿色和白

色的杯子装盛。价目表上写明多种
饮品有售，如冰咖啡、法布奇诺和当
季拿铁。不过，鉴于尚在推广期，顾
客仅能免费获得冰咖啡和拿铁。
美国《洛杉矶时报》3/日报道，

山寨星巴克因未获卫生许可被勒令
停业。菲尔德当天在店门外举行新闻
发布会，告知顾客关门停业。他身穿
绿色围裙，上有山寨星巴克的标识。
山寨星巴克立即引起星巴克咖

啡连锁店的关注。星巴克发言人劳雷
尔·哈珀在电子邮件中写道：“尽管我
们欣赏这种幽默，但他们不能使用我
们的名字。星巴克这一商标受到保
护。”但哈珀暗示星巴克可能不会对
山寨星巴克采取法律行动。

被猫咬伤手
关节最危险

! ! ! !新华社今晨电 猫咪虽萌，被
它的小尖牙咬伤却可能非常危
险。美国梅奥诊所一项最新研究
表明，三分之一被猫咬伤患者需
要住院治疗，其中手腕等手关节
处的咬伤最危险。

这项研究由梅奥诊所手部整
形医生卡尔森带领团队完成，在新
一期美国《手外科杂志》上发表。

在梅奥诊所 9//8年至 9/33

年收治的 387 名被猫咬伤患者
中，.6 人需住院治疗大约 7 天，
还有患者需要手部外科手术。
卡尔森说，猫咬伤手部关节

对人构成的风险最高，原因是猫
的牙齿锋利，导致咬伤伤口较深，
可能将猫口腔中的细菌“播种”到
人手部关节和腱鞘上。而人体免
疫系统对在关节和腱鞘处繁殖的
细菌抵御能力非常有限，猫携带
的一些细菌对抗生素的耐药性还
非常高。
研究人员警告说，人们应对

被猫咬伤加以重视，如果手腕等
关节被咬伤或伤口皮肤出现红
肿，患者应马上到医院接受治疗。

女性一生吸烟百支
乳腺癌风险增三成
! ! ! !新华社今晨电 美国研究人员
发现，吸烟可能增加女性罹患乳腺
癌的风险，一生吸烟 3//支，罹患
乳腺癌的风险增加三成。
美国弗雷德·哈钦森癌症研究

中心的克里斯托弗·李带领研究小
组分析了大西雅图地区 9//5年
至 9/3/年间 81/名确诊的乳腺
癌患者的数据。同时查看了 87:名
未患癌女性的数据作为对比。
结果显示，与不吸烟的女同

胞相比，吸烟3//支的女性患乳腺
癌风险增加7/4，每天吸一包烟
3/年以上，罹患乳腺癌的风险增
加1/4。这项研究中，研究人员把
吸烟少于3//支定义为“不吸烟”。
具体到乳腺癌的类型，研究人员
发现，吸烟与三阴性乳腺癌没有
关联。研究人员在报告中写道，这
可能因为烟草中的某些物质，譬
如雌激素会引发雌激素受体阳性
乳腺癌。相关研究报告刊载于最
新一期英国《癌症》月刊网络版。
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! 店主菲尔德在山寨星巴克店外举行新闻发布会 本版图片 !"


