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热线专递 !!!

!人行道地砖脱落"

昨晚 !" 时# 读者陈先生反
映，龙腾大道近龙耀路的人行道和
非机动车路面多处面地砖脱落、损
坏，给路人和车辆通行带来困扰。

陆常青 整理

! ! ! !本报讯（记者 房浩）“培训机
构专挑没家长接的学生‘下手’，拿
点小礼品骗孩子填家庭信息！”昨
天，读者贾先生致电本报 !"#$$$

热线反映，开学第一周，七宝实验
小学门外，多家教育培训机构就打
响了“生源争夺战”，不仅疯狂发放
广告单，还怂恿孩子填写家庭信
息，引发家长担忧。

围追散发广告单
昨天下午 %时 &'分许，记者

来到七宝实验小学，临近放学，校
门外围满了接孩子的家长。黑压压
的人群中，有三四名年轻男子格外
引人注目，他们凑在路边的绿化带
旁，有说有笑，每人手中还握着一
叠“昂立少儿教育”的广告单。

约 ('分钟后，放学铃响，一拨
拨学生从校内鱼贯而出，刚刚还在
聊天的几名男子也立刻投入战斗，
对家长和学生展开围追堵截。“小朋
友几年级了，要不要报个培训班？”
“我们这儿语数外精品课程都有，价
格实惠，师资有保证！”

也许是见惯了这样的“招生”
场面，不少家长都摆手拒绝，但几
名男子却强行将单子塞入家长手

中，但对方接过后通常看都不看，
就随手一扔，于是没多久，校园门
口已是纸张遍地，一片狼藉。

拉住孩子填资料
“今天只发广告单算是不错

了，昨天还有人拉住孩子叫他们填
资料呢！”贾先生告诉记者，前天下
午，他来学校接儿子时，就看到教

育机构的雇员拦下几名独行的孩
子，引导他们在一张单子上填写相
关资料，包括学生姓名、家长姓名、
家庭电话、家长手机、家庭住址等
信息，并许诺填完后可以送文件袋
或圆珠笔，在小礼物的诱惑面前，
几名孩子乖乖就范。“可这些内容
都是私密的家庭信息，在家长不知
晓的情况下，随意泄露出去，实在

太不安全了！”贾先生担忧道。
记者随后从学校一名保安口

中证实了贾先生的说法。但这名保
安也坦言，由于教育机构是在校外
争夺生源，校方对此也鞭长莫及。
他们只能提醒家长，擦亮眼睛，仔
细甄别教育机构的资质，同时教育
学生不要轻易泄露家庭信息，以防
被不法分子利用。

教育培训机构抢生源盯上独行小学生

拿出小礼物 哄娃填表格
!"#$

! ! ! ! 本 报 讯

（记者 左妍）自
# 月 )* 日本报
刊出“请帮帮阿
拉护工好阿姨”
的报道后，潘金
凤的病情牵动
了无数人的心。
今天是元宵节，
一大早，前来探
望、捐助的好心
人又一次挤满
了小小的病房，
潘阿姨说，她虽
然不能回去过
节，却感受到了
家一般的浓浓
真情。截至发稿
时，潘阿姨已收
到 捐 款 %$"+'

元。
昨天，普陀

区文明办、区慈
善基金会、区红
十字会代表社
会各界向潘阿
姨送达了慰问。
普陀区中心医
院团委表示，潘
阿姨的故事传
开后，感动了所
有的医务人员，
大家发动募捐，
给潘阿姨送来
,"''元善款。更
有不少市民拿
着新民晚报赶
到医院病房，看
望潘阿姨并捐
款捐物。潘阿姨
说，有位好心市
民在她入睡时
到来，悄悄把捐款塞在她的枕头底
下就走了。
普陀区长生养老院的院长吴长

生说，经潘阿姨子女同意，养老院方
面已与区慈善基金会达成协议，代
管来自社会各界的捐款并严格登
记，保证专款专用帮助潘阿姨治病。

昨天下午，“$$' 健康跑俱乐
部”发起人海伦来电说，她在微信
群里转发了新民晚报的报道后，引
起来自北大、长江、复旦、交大、中
欧等 *'多所知名商学院 -./0和
./0班学员组成的“,,+健康跑俱
乐部”的关注，大家讨论后决定，本
周日上午 1时 &+分，将在世纪公
园 * 号门通过最熟悉的运动———
跑步，来为潘阿姨募捐，并将给潘阿
姨提供相关的医疗帮助。“每位来参
加的市民，每人每跑 )公里，俱乐部
就将捐款 )+元。希望到时有更多市
民参与进来。”
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! ! ! !收费高昂的国际化幼儿园，却
是无证无照违规办学。近日，有读
者致电本报!"*,,,热线反映，建国
西路")!弄)号内开着一家双语幼
儿园，每月学费高达2!++元，然而
到教育局查询后，家长却发现这家
幼儿园根本没有办学资质。“高端
洋气”背后究竟是怎样的乱象？这
家幼儿园为何仍旧每天开门招生？
记者进行了一番调查。

双语幼儿园查无此校
读者江女士（化名）告诉记者，

一个月前她看到一所名为“34556

-78984 :;<==9”的幼儿园的招生海
报，“海报是全英文的，上面介绍说
这所幼儿园是双语教学，还采用一
种名为瑞吉欧的西方早教理念。听
说学费也很高昂，每个月要收2'''

多元。”江女士说，由于家里孩子之
后可能要去国外生活，她对这所学
校颇有兴趣。然而当她致电徐汇区
教育局查询办学资质，却大吃一
惊，“教育局说查无此校。”

昨天上午2时%'分，记者来到
建国西路")!弄)号，乍一眼根本看

不出这是一所幼儿园，门外没有任
何标识，非常隐蔽。走进大门，才看
到“34556 -78984 :;<==9”的招牌。
这家幼托所开在一幢洋房内，室外
操场上，六七个外国孩子正在奔跑
嬉闹，门口站着一些老师和前来送
孩子的家长。

每月8900元开门招生
记者以咨询名义提出参观，一

位姓徐的老师负责接待。在她的带
领下，记者来到洋房的两楼，推开一
扇小教室的门，几个两三岁大的孩
子正在里头蹦跳玩耍，旁边还有两
位女老师。据徐老师说，现在已经有
两个班开始上课，每个班配一个中
文老师，一个外教和一个生活老师。

记者询问教师是否具备资质，
徐老师只是含糊表示，这里的老师
都有教学经验，外教都来自美国和

法国，并未提及是否持证上岗。
“学费按月缴付，每月2!''

元。”徐老师说，孩子享受的是西式
教育，不仅有专门的外教，连伙食
都是有机原料做的西餐。“想报名
可要抓紧。”徐老师提醒记者，如果
这几天报名，立刻就能入学，%月之
后是入园高峰，晚了就没名额了。

无证无照谁来监管
那么，这家“高端大气上档次”

的幼儿园究竟是否有办学资质呢？
记者致电徐汇区教育局，学前管理
中心的王女士明确表示该教育机
构没有许可证。由于没有报备，教
师是否有资质也成了一笔“糊涂
账”。教育局工作人员已多次前去
与园方负责人交涉，勒令他们停止
办学，对方满口答应，但每天照常
开课。王女士称教育局没有执法

权，目前正跟街道协商，希望综治
办能出面执法。

记者致电天平街道，对方工作
人员却答复称，教育局是处理此事
的主要单位，街道无法出面取缔，
更不可能每天“盯梢”，也只能做到
上门劝阻。她建议记者向工商部门
了解情况。记者又联系了工商徐汇
分所，接电话的王先生表示会向湖
南（天平）工商所具体了解此事，尽
快给予答复。

!记者手记"

要规范学前教育市场!对办学

机构和教师的资质审核必不可少"

为何一家教育局明确认定为无证

办学的幼儿园!却能每天照旧开门

招生# 相关部门除了口头告诫之

外!何时能拿出有力措施#本报将

持续关注" 本报记者 曹文清

收费“高端洋气”资质“查无此校”

“国际化幼儿园”无证开张

! ! ! !春节长假早已过去一周，可旅
游期间的烦心事却尚未了断。今
天，“网诉直通”所关注的，就是一
起因行程单“写错机场”而引发的
纠纷。为了赶上航班，游客只得打
车，飞机是赶上了，可因此产生的
巨额打车费，到底该由谁来买单？

!投诉" 去年!我在网上通过

$爱尚飞%客服团队的业务员购买

了 ! 张往返美国的机票! 春节前

夕全家人一起赴美旅游& 当时!

$爱尚飞%提供给我的行程单搞错

机场!导致我险些耽误航班&后来

打了一辆出租车! 紧赶慢赶总算

赶在飞机起飞前登机了& 回上海

后!我联系业务员!他却不肯赔偿

我这笔打车费!只说可以在下次订

票时给我优惠& '陈小姐(

!调查" 记者了解到，陈小姐
去年 )* 月 )* 日在网上向“爱尚
飞”广州总部的业务员王先生预定
了前去美国的机票，隔天前往该公
司位于上海南京西路上的分公司
取票。当时，对方给了她一张 0>纸
大小的行程单，所有航班、机场信
息都在这张纸上。

)月 )"日至 *月 %日，陈小姐
一家在美国旅行。行程单上显示，
回程的飞机在“纽瓦克机场”起飞。
为了不延误飞机，陈小姐提前一天
在机场附近住下。然而，就在取票
时，机场工作人员告知其机场信息
有误，陈小姐一家的航班应该在肯
尼迪机场。陈小姐一家只能拖着行
李匆忙打车赶赴肯尼迪机场，花费
)%+美元，折合人民币近 2++元。陈
小姐随后联系了业务员提出赔偿，
但对方表示必须向上级部门打报
告，却一直没有给出回复。

!回应" 昨天，记者拨打了爱
尚飞上海分公司的电话，工作人员

表示，客户直接通过广州的业务员
订票，他们只是帮忙打印并交至客
户手中。

记者又联系了位于广州的业
务员王先生，对方表示，的确是他
们的疏忽造成的。“我们的打单员
当时打错了机场信息，给客户带来
了不便。”经协调，目前“爱尚飞”已
同意赔偿陈小姐打车费，估计一周
左右可到账。同时他也承诺，陈小
姐下次订票时公司将给予优惠。
实习生 茆一鸣 本报记者 左妍

机票行程单“写错机场”
游客向“爱尚飞”索赔巨额出租车费
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! ! ! !本栏目由市文明办指

导!市消保委提供专家咨询
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