
! ! ! !昨夜，情人节与元宵节碰头。情人相约、亲
朋相聚，难免觥筹交错。记者随杨浦交警夜查
酒驾，发现虽然严刑峻法之下醉酒者已经很少
见，但心怀侥幸的浅尝者仍有不少，酒驾数字
较之前有所反弹。截至记者发稿，昨夜今晨杨
浦交警共查获酒驾司机 !人，其中酒后驾车 "

人，醉酒驾车 #人。
昨晚$时，记者来到关山路国定东路，路口

两位交警与两名协管员正在设卡检查过往车
辆。两名交警一个在后方观察，一个在前方拦
截，遇上可疑车辆就让司机摇下车窗接受检查。
此时，一辆黑色小客车远远驶来，看到前方有交
警设卡，就在排队等待的一会儿工夫，驾驶座上
猫着腰下来一名男司机，和后坐上的一名女乘
客偷偷换了个位置，结果被交警抓了个正着。
交警跑步上前请男司机下车接受检查，不

料后座的另一名男乘客喷着酒气下车和交警
推推搡搡，想要阻碍民警执法，被交警严正警
告。男司机见状怕引起更严重后果，干脆承认：
的确喝了一点，愿意接受测试。经过吹气测试，
果然喝了酒，但没有达到酒驾标准。
看到没事，男司机胆子顿时大了起来，对

正在拍摄取证的一位便衣民警骂骂咧咧，还扬
言要投诉交警，最后在交警的教育下才换了司
机驶离路口。
原以为只是个别现象，不料接连又有几辆

车看到交警设卡想要掉头“逃跑”，被查后都是
喝了酒但“不达标”的。执勤交警告诉记者，近
来酒驾比前一段时间有所反弹，但大多数都是
这种“浅尝则止”的心怀侥幸者。“我们昨天查
到%个酒驾的，都是这种，数字不高，有的只是
刚刚超出酒驾标准。”

晚上$时"&分，松花江路黄兴路口，一辆豫'号牌的银灰
色长安小轿车从内环高架松花江路下匝道下来，被交警拦下
接受检查。司机下车看起来有些慌乱，但还算配合，一吹测试
仪果然喝了酒，&()%毫克*毫升，已经达到酒驾标准。当听说要
扣光+#分、扣证半年、罚款#&&&元时，司机黄先生后悔不已。

首席记者 潘高峰
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热线专递 !!!

!禁示牌被遮挡"

昨晚 !"时#读者苏先生来电
反映，大田路 +#$弄附近，两块禁止
鸣号和限速 ,公里的禁示牌被路边
茂密的铁树叶遮挡，形同虚设，给途
经的路人和车辆带来不便。

!人行道乱停车"

昨晚 #时# 读者苏先生来电
反映，在浏河路云莲路口的人行道
上，每天都有小客车随意停放，行人
不得已走上机动车道。

王勤俭 陆常青 整理
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! ! ! !买花想给爱人一份浪漫回忆，
不料花店却突然“放鸽子”，让期待
成了一场空。今天，本报“网诉直
通”的消费者诉说了一桩发生在情
人节的郁闷事，花高价在“花里花
店”订的永生花迟迟没影，商家电
话却始终忙音。委托花店制造惊喜
本是一种信任，可商家收钱“爽快”
送货“爽约”，如此不守承诺实在叫
人气恼。

!投诉" 我老公三天前在一家

名为!花里花店"的网上花店订购

了一枝价值 !""元的永生玫瑰花#

在情人节当天寄到我公司#想给我

一个惊喜$ 谁料等了一天#却完全

没动静$ 到了下午 #时#他忍不住

打电话向我!邀功"#我却是一头雾

水#因为我从没收到过这枝表达浪

漫爱意的玫瑰花$眼看已临近下班

时间#我老公连忙致电!花里花店"

的客服热线# 却怎么也打不通#急

得他直跳脚$这是我老公第一次在

情人节给我送花#本想制造一份浪

漫#不料现在只有郁闷$（金小姐）
!调查" 记者看到，昨天下午 "

时 )&分，“花里花店”在其新浪微
博上发表了致歉信。店家表示，因
为情人节发货多，快递公司运单量
大，导致许多花盒积压在快递公司
仓库或退回。然而这样的解释，消
费者却并不买账。截至今天上午 $

时 )&分，微博被评论 )&&多次，绝

大部分都是愤怒和不满。
记者根据金小姐提供的单号

到联邦快递查询，结果是查无此
单。评论中，许多消费者都有类似
反映，他们质疑快递公司根本没有
接单，是花店超额接单，备货不足。

除此之外，还有几名收到花的
网友反映颜色发错、快递地址牛头
不对马嘴。最哭笑不得是，一位网
友晒图称自己只收到一个盒子和
一袋花泥。

而对于商家直到下午 "时 )&

分才通过微博通知，消费者也颇有
微词。“之前没有任何人联系我们
说无法送货。如果早点得知，可能
还来得及去补救。”金小姐说。

!回应" 截至发稿时，记者多
次拨打“花里花店”公布在官方微

博上的联系电话，始终忙音。
店方在致歉长微博中称，对于

没有收到花的消费者，他们愿意退
款，或补送价格更高的花盒，并加
送赠品。然而大部分消费者表示无
法接受，金小姐说：“错过了今天就
没有意义了，这不是金钱能补偿
的。” 本报记者 曹文清

! ! ! !昨天上午 -时 #&分，身着平时的
工作西装，已有 ),年驾龄的 -%&路驾
驶员高卫国出现在巴士一汽公司 !楼
的职工俱乐部的门口。“今朝我退休，勿
要太冷清就好了。”他嘴里低声念叨着，
整理下领带，推门进去。“小高，来啦！”
退管办老杨和其他几个同事立刻热情
地围拢上来，虽然认识 #&多年了，但大
家还是习惯叫他“小高”。

俱乐部宽敞的大厅正中用会议桌
搭成了一个 .形办公区域，人事部、财

务部、业务部、票务部、退管会等 %个部
门的办事人员早就守候在这里，“一门
式”服务，等待连同高师傅在内的 #"名
本月退休的职工办理手续。
“没想到，我是第一个！”不到 +&分

钟，高师傅就办好了所有退休手续，“以
前听人讲办手续要去三个地方，前前后
后、楼上楼下要跑一个多小时，现在只
进一个门啥事全办妥。”这时，巴士一汽
七分公司的同事们“变”出来一朵红色
胸花，别在了高师傅的西装上。另外两

名同事递来一块匾，上面写着“卫家忠
诚好丈夫 国民文明是典范”，“小高，侬
看看，这副诗联第一个字合起来是你的
名字噢！”高师傅笑得合不拢嘴，“我活
到 !&岁，第一次戴胸花呢！”

紧接着，其他 #)名职工也陆续来
到俱乐部大厅办理了退休手续。高师傅
说，他的父亲原先是上海公共交通总公
司汽车一厂的职工，当年退休时的景象
至今记忆犹新：十五六个父亲的老同事
在弄堂口敲锣打鼓，父亲胸口戴着大红
花，手捧退休证，领着同事们进了家门，
那场景好不热闹。“人家讲现在退休，冷
冷清清，没有人情味，但我觉得今天的
气氛不输给当年。我知足了！”高师傅告
诉记者，在公交干了一辈子的他带出了
十几名业务骨干，这些徒弟说：“师傅，
侬要经常回来！阿拉会想侬额！”

巴士公交（集团）公司工会主席石
红表示，作为今年公司十件实事项目之
一，今后每月逢 +,日（遇节假日待定），
基层公交公司都会为退休职工提供“一
门式”服务。同时，基层单位还将为他们
举行庆祝 !&周岁生日、退休茶话会、跟
踪拍摄工作日等多项有人情味的活动。
“我们舍不得老职工，希望他们常回家
看看！”

本报记者 李玮

特约通讯员 贺昉

! ! ! !本报讯（记者 曹文清）饭吃到一
半，餐桌转盘下竟突然钻出一个“不速
之客”。昨天，读者缪女士致电本报
$!#,,,新闻热线，诉说前一晚在苏浙
汇联洋店用餐时发生的惊魂一幕，一
只老鼠竟然出现在餐桌上，让在场的
食客反胃。
缪女士说，前天晚上她们一行六名

女士在芳甸路联洋广场 )楼的苏浙汇餐
厅的包房内吃饭。-时许，桌上的菜吃得
差不多，她们正在喝茶谈天，就在这时发
生了意想不到的事：一只灰黑色的老鼠
从转盘底下探出脑袋，几名女士被吓得
从座位上跳了起来，奔向门口。闻讯赶来
的服务员起初不相信，抖动桌布后，老鼠
又再次窜了出来。由于转盘是不透明的，
缪女士和同伴都不清楚老鼠是什么时候

跳上桌面的，想到桌上的餐具可能曾被
污染，她们就一阵恶心。
惊魂未定的缪女士要求店方负责人

给个说法，对方却说这只是“意外”，并表
示只能赔偿缪女士 +)&&多元代金券，这
让缪女士一行非常不满。“发生这种事，
我们怎么还敢再来吃饭。”
为此，记者致电当晚处理此事的营

运经理俞先生，他表示自己不便答复。苏
浙汇餐饮集团公关部的张小姐称，店内
出现老鼠可能是由于附近有其他商家正
在施工。公司已与缪女士沟通，表达了歉
意，愿意退一赔一，并赠送消费卡和 /01

卡。然而缪女士却向记者表示，她并不需
要经济赔偿，只是希望店方能好好查一
查店内的卫生环境，给消费者一个说法，
杜绝此类事件再发生。
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巴士“一门式”服务情暖老职工

情人节遭花店“放鸽子”

鲜花“爽约”浪漫成空

读者投诉在苏浙汇用餐遇惊魂一幕

老鼠从餐桌下探出脑袋

! ! ! !本报讯（记者 陈浩）昨天下午
)时许，沪南公路双绣北园小区一
居民家突发火灾，一名七旬老人不
幸身亡。
起火的是小区某号 "楼一户人

家，当时浓烟滚滚，弥漫至整个楼
道，不少住在五六楼的居民被浓烟
围困，无法疏散。消防部门迅速派出
多辆消防车赶赴现场，一路逐层搜
寻被困人员，并先后从楼道内疏散
出 ,位居民；另一路冲入火场灭火。
不幸的是，消防队员进入火场搜残
时，发现屋内一名七旬老人已不幸
身亡。
居民介绍，该老人平时一个人

居住在此。目前火灾具体原因正在
进一步调查中。

双绣北园失火
独居老人丧生
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! 高师傅戴着红花办理退休手续喜上眉梢 陈梦泽 摄


