
! ! ! !据新华社广州 !

月 "#日电 猛药去疴、
重典治乱。东莞多个娱
乐场所涉黄现象被曝
光以来，广东警方以雷
霆之势开展为期三个
月的全省扫黄专项行
动。截至目前，包括东
莞市公安局局长在内
的一批“治黄”不力者
被免职、处罚。
记者 !"日晚从广

东省委获悉，广东对东
莞多名扫黄不力负责
人进行问责处理，广东
省委常委会当天研究
决定，免去严小康东莞
市副市长、市公安局局
长职务，按有关法律规
定办理；东莞市委研究
决定，免去卢伟琪东莞
市公安局党委副书记、
副局长职务，免去黎志
辉中堂镇党委书记职
务，同时免去其镇人大
主席职务，按有关法律规定办理，免
去何成中堂镇党委委员、中堂公安分
局局长职务，免去邓金祥黄江镇党委
委员、黄江公安分局局长职务，免去
张国贤虎门公安分局博涌派出所所
长职务，免去王沛基厚街公安分局厚
街派出所所长职务，免去李太山凤岗
公安分局油甘埔派出所所长职务。
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! ! ! !据新华社北京 ! 月 "# 日电

（记者 关桂峰 卢国强）!"日是元
宵节和情人节，北京笼罩在雾霾
中，空气达到重度污染。然而，大街
小巷的鞭炮声仍不绝于耳，全城演
绎鞭炮烟花狂欢夜。

元宵节是今年春节北京市五
环以内地区可以燃放烟花爆竹的
最后一天。北京市气象台表示，!"

日气象条件下不适宜燃放烟花爆
竹，呼吁市民减少燃放，并且发布
重度污染蓝色预警。环保部门发布
空气重污染橙色或红色预警时，全
市范围内禁止燃放烟花爆竹。

北京市政府烟花办分析，元宵
节往往是燃放烟花爆竹的高峰日。
主要原因是一些市民手里还有除
夕夜、正月初五没有放完的烟花爆

竹，又是今年春节最后一天燃放机
会。此外，外地返京人员增多，燃放
烟花爆竹的也相应增多。但是今年
因燃放烟花爆竹出现的伤情和火
情指数比往年有所下降。

在东城区交道口大街，记者
粗略估算，#$ 分钟内有十余处燃
放烟花爆竹，绚丽的烟花腾空而
起，爆竹声此起彼伏，随后浓重的

烟雾弥漫四周。住在附近的居民
王奶奶说，感觉元宵节放的比除
夕夜还厉害呢，明天又是一个雾
霾天了。

大量燃放烟花爆竹使空气能
见度大大降低。有市民说，元宵节
遇上雾霾天，大家都应该为我们的
空气做点贡献，减少燃放烟花，别
给重污染天“雪上加霜”。

北京元宵夜：空气严重污染 鞭炮烟花狂欢

! ! ! !据新华社北京 !月 "#日电 根
据国家工商行政管理总局 !" 日发
布的《工商行政管理部门处理消费
者投诉办法》，有管辖权的工商行政
管理部门应当自收到消费者投诉之
日起七个工作日内，予以处理并告知
投诉人，不符合规定的投诉不予受理
也应告知投诉人不予受理的理由。
办法规定，消费者为生活消费

需要购买、使用商品或接受服务，与

经营者发生消费者权益争议，可以
向经营者所在地或经营行为发生地
的县（市）、区工商行政管理部门投
诉；消费者因网络交易发生消费者
权益争议的，可以向经营者所在地
工商行政管理部门投诉，也可以向
第三方交易平台所在地工商行政管
理部门投诉。

《工商行政管理部门处理消费
者投诉办法》自今年 %月 !&日起施

行，现行的《工商行政管理机关受理
消费者申诉暂行办法》和《工商行政
管理所处理消费者申诉实施办法》
同时废止。

投诉具体方法
消费者在投诉时应当有明确的

被投诉人!有具体的投诉请求"事实

和理由#通过信函"传真"短信"电子

邮件和 !"#!$网站投诉平台等形式

投诉的!应当载明消费者的姓名以及

住址"电话号码等联系方式!被投诉

人的名称"地址!投诉的要求"理由及

相关的事实根据!投诉的日期等$

不予受理范围
办法规定!下列投诉不予受理

或终止受理"不属于工商行政管理

部门职责范围的#购买后商品超过

保质期!被投诉人已不再负有违约

责任的#已经工商行政管理部门组

织调解的#消费者协会或者人民调

解组织等其他组织已经调解或者

正在处理的#法院%仲裁机构或者

其他行政部门已经受理或者处理

的#消费者知道或者应该知道自己

的权益受到侵害超过一年的!或者

消费者无法证实自己权益受到侵

害的#不符合国家法律"法规及规

章规定的&

工商总局出台行政管理部门处理消费者投诉办法

收到投诉七个工作日内应处理

! ! ! !据新华社杭州 ! 月 "# 日专

电（记者 周竟）'( 日，宁波 "& 岁
的郑女士因赶公交车不慎摔倒无
法自己爬起，她向路人呼救并说
“是自己摔倒的”，但在 ($ 多分钟
里仍没有路人扶。这个过程让她
很伤心。
郑女士是宁波本地人，)(日出

门找工作。两年前她出过一场车
祸，造成右小腿骨折，前些时间刚
从医院拆了不锈钢钢板。当天中
午，她找了一圈工作后没有合适
的，打算坐公交车回家。看到公交
车就在前方，她就小跑了两步去赶
车，没想到忽然摔倒了，原来受伤

的右小腿疼得无法动弹。
郑女士向过往路人求助，她想

起新闻里说的大家不敢扶怕被讹
的情况，还故意用宁波话说“是我
自己摔倒的”，希望能打消别人的
顾虑，但让她没想到的是，大家都
只是看看她，然后走了。
“挺难过的。我在想，一个人会

怕，但一群人来帮我的话总没风险
吧！社会这么冷漠，不知道怎么办

好。”郑女士说。
她回忆说，她一直喊了 ($来

分钟，没人理她，都差点哭了，后来
总算一个骑电瓶车的人停下来帮
她打了个电话给“!!$”。在民警赶
到后，一个老人过来帮忙，但他们
担心郑女士伤到了骨头，没有强行
把她扶起来。救护车到达后，医生
把她送到了医院，联系了家人。

网民说，春晚小品《扶不扶》的

故事还在耳边回响，现实中又发生
这样的事情，的确挺让人唏嘘，呼
吁大家都从自己做起，传递更多正
能量。

有专家认为，此前“扶老人反
被讹诈”的事情让公众对“扶”已经
产生了一些恐惧，但在现实中，其
实这样的事情是少数的，应该引导
公众相信绝大多数摔倒求助的是
心地善良的人，没有讹诈的意图。

喊“自己摔倒”妇女称差点哭了
春晚小品《扶不扶》现实版在宁波“上演”

! ! ! !昨天是农历正月十五，江苏省扬州市邗江区邗上
街道办事处举行“邻里守望 情暖邗上”包汤圆大赛，居
民们将汤圆做成玫瑰、元宝、鹅卵石、柿子等各种形状，

庆祝元宵佳节。
图为 '左起()玫瑰汤圆*)元宝汤圆*)柿子汤圆*

)鹅卵石汤圆* 新华社 发'赵军 摄(

扬州元宵汤圆

#

七十二变!

! ! ! !据新华社乌鲁木齐 !月 "#日

电 据新疆警方介绍，(月 !"日 !*

时许，阿克苏地区乌什县发生一起袭
警案件。犯罪嫌疑人驾驶车辆，携带
爆燃装置，手持砍刀，袭击公安巡逻
车辆，致 (名群众和 (名民警受伤，&
辆执勤车损毁。公安民警在处置过程
中，击毙 +人，抓获 )人。%名犯罪嫌
疑人在实施犯罪时发生自爆死亡。

新疆乌什
发生袭警案件


