
! ! ! ! !月 "#日 上海龙华医院急诊科一

名医生被病人家属打伤! 原因是住院部

病房无床位!该病人被收治急诊"

$月 !#日 西安市第四医院产科三

病区护士长李华到病房劝说陪床家属离

开!却遭到产妇家属拳打脚踢!甚至被手

提包和不锈钢饭盒砸得鲜血直流"

%月 &日上午 武汉市第五医院心

血管科医生任萌多次向一位疑似心梗患

者的家属介绍病情和商讨最佳治疗方

案!却遭到家属殴打!并被患者家属用水

果刀刺伤左后腰"

"' 月 !" 日 广州医科大学附属第

二医院数名患者家属获知家人抢救无效

死亡后情绪激动! 群殴多名 !"#医生!

致 !"#主任眼镜被打碎! 鼻部撕裂伤!

肾挫伤伴血尿!另有两名医生轻伤"

"'月 !%日 温岭市第一人民医院 $

名医生倒在患者的刀下! 耳鼻喉科主任

王云杰当场遇害"

""月 (日 广东三水一名女青年被

捅 %&刀!不治身亡" 没想到次日凌晨死

者同居男友冲到医院打砸! 并将该院外

科副主任徐宝章打至颅脑损伤"
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! ! ! !本周一，因医患纠纷，齐齐哈尔一男子持
铁棒砸死医生。这样因医患纠纷引发的恶性
事件几乎已经不是“新闻”，据不完全统计，仅
去年一年，全国各地的重大伤医案件发生近
!"起，在这些事件背后，是医患双方沉重的伤
痛和阴影。
拿什么拯救你，医患纠纷？面对悲剧一声

叹息的同时，人们也在寻找化解“医院里战
争”的方式。今天上午，本市公布了首个关于
医患纠纷调解的政府规章———《上海市医患
纠纷预防与调解办法》（以下简称#办法$），并
将于今年 !月 #日正式施行。《办法》里有哪
些亮点值得期待，能为预防与化解医患纠纷
带来什么变化？为此，记者采访了上海市医调
办副主任商忠强及本市部分医患纠纷人民调
解委员会（以下简称%医调委&）。

【案例一】
棘手索赔纠纷半月余化解
方老伯（化名）年近九旬，$%"&年，他因为

左腹痛、便血到本市某三甲医院就诊，并动手
术治疗。但手术后他出现声带变音、无法说
话、无法喝水、手术部位疼痛等状况，方老伯
认为是医院诊治有误，一次次跑医院和信访。
去年 ##月，方老伯写信向徐汇区医调委求
助，要求补偿做肠镜摘除息肉手术的费用。

调解员在制定调解方案时充分考虑了老
人的身体和家庭生活情况，主张以院方经济补
偿为主。经过调解员的多次分析沟通，院方先
后两次提高补偿费用，方老伯也做出了退让。
双方最终就赔偿数额达成一致，于去年 #$月
#'日签订了人民调解协议书并进行司法确
认。双方签订协议的当天，方老伯的女儿感慨
地说：“我们因为这件事至少跑了上百次医院，
现在终于解决了！”这时距离方老伯给医调委
来信仅一个月左右。

亮点一
明确调解自愿调解优先原则
“在《办法》中，最大的亮点就是突出了人

民调解的作用，并明确了调解自愿和调解优
先原则。”商忠强表示。

医患纠纷人民调解的“威力”有多大？他
摆出了一系列刚“出炉”的数字说话。自 $%##

年 ( 月本市全面推进医患纠纷人民调解以
来，到 $%#!年年底，全市各医调委共计受理
医患纠纷 )'(*件，调解成功 &&&&件，调解成
功率达 ($+，涉及协议金额 $,-(亿元。!年
来，全市医调委的医患纠纷调解数量和调解
成功率都有了显著提高。

此次《办法》中的相关规定，无疑将让调
解“如虎添翼”。相比其他民间纠纷解决方式，
人民调解的优势之一是便捷性和高效性，纠
纷当事人通过人民调解途径解决纠纷可大大
降低维权成本。

! 调解费用政府!埋单"《办法》对此作
了明确规定，医患纠纷人民调解工作所需运
行经费、补助经费、调解员补贴经费和专家咨
询费，由市和区、县财政按照有关规定予以保
障，不收取任何费用。这样不但可以减轻患者
和家属负担，也可以避免医调委在经济上与
医患双方发生利益冲突，保证医调委在经济
上的独立；又可以使医调委拥有稳定的经费
保障，能够顺利开展调解工作。

! 给调解时限定!规矩" $%.!年，全市
各医调委平均每件纠纷的调解周期仅为 $*

天。《办法》规定，医调委应当自医患双方当事
人提出调解申请之日起的 )%日内调结。因特
殊情况需要延长调解期限的，医调委和医患
双方当事人可以约定延长调解期限；超过约
定期限仍未达成调解协议的，视为调解不成。

! 调解协议的效力有保障 对经人民调
解委员会调解达成调解协议后，当事人可以
在一定期限内共同向有管辖权的人民法院申
请司法确认，经人民法院依法确认有效的人
民调解协议具有强制执行效力。这就为当事
人达成的调解协议提供了法律保障，避免当
事人随意毁约的情况发生。

【案例二】
专家咨询意见确定责任方
洋洋（化名）是个活泼可爱的小男孩，在

他 $(个月的时候，也就是去年 &月 ##日，因
发热送到浦东新区 /医院就诊，诊断为支气
管炎。当晚 $%时许，洋洋的体温又升到 !-!，
家人转至浦东新区 0医院挂急诊，医生开了
退热药。次日上午，洋洋再次来到 0医院急
诊，被诊断为扁桃腺炎。可是，当天下午 #)时
左右，洋洋四肢抽搐，高烧不退，第三次到 0

医院急诊，经抢救发现患儿病情危重，又送到
/医院急诊。经 /医院抢救无效，洋洋于当天
#(时左右死亡。洋洋一家人悲痛不已，十几名
家属围堵医院要“讨说法”。

&月 #*日上午，新区医调委接到医院来
电后，调解员立即赶赴现场。在调取有关资料
并了解相关情况后，他们首先提出尸检请求，
然后与医院就此事召开医患双方协调会。

)月，尸检报告出来后，新区医调委立即
启动了专家咨询程序，与会专家通过对病历
资料和尸检报告的分析，得出如下咨询意见：
患儿所患的疾病实际上是重症手足口病；/
医院接诊时，虽然患儿手足口病的症状尚不
明显，但其对患儿的支气管炎诊断依据不足；
0医院接诊时，患儿手、足及咽喉部已出现明
显红疹，但其却将患儿误诊为扁桃腺炎，且抢
救监护措施不力，延误最佳抢救时间。两家医
院均存在对疾病重视不够和与患方沟通不足
的问题，因此应分别对患儿死亡承担一定比
例的责任。

在专家咨询意见的基础上，调解员根据
人身损害赔偿的相关法律规定，列明补偿项
目，计算出补偿的大致金额，形成了较为具体
的调解建议。经调解员耐心说服，医患双方终
于签订了人民调解协议书。

亮点二
确保医调委“老娘舅”专业性
商忠强表示，和一般的调解不同，由于医

患纠纷的争议事项具有高度专业性，因此，医
调委“老娘舅”不仅要有“古道热肠”，还要求
具备一定专业知识，才能让调解双方心服口
服，提高调解的成功率。

目前，本市相关部门组建了医患纠纷人
民调解咨询专家库，包括医学、法学、法医等
专业的专家近千名，其中医学专家库细分为
*!个专业，有 (%%名专家。《办法》中确定了专
家咨询在医患纠纷处置中的条件和作用。

———几种情况必须启动专家咨询情况。
在《办法》中明确规定了几种医患纠纷应该启
动专家咨询程序，包括预估赔付金额超过 #%

万元；患者已经死亡的；双方对争议事实存在
重大分歧等。同时，咨询专家应根据回避原
则，从专家库中选取，确保专家咨询公平公
正，成为医患纠纷调解成功的“助推器”。

———确立专家咨询意见书作用。在《办
法》中明确了几种医调委可以征求咨询专家
意见的事项，要求咨询专家根据独立、客观、
公正的原则提供意见，并在咨询意见书上签
名或盖章。专家意见书是调解的参考意见。

“尽管上海的医患纠纷调解已经初现成
效，但仍面临调解员流失率高、难招到专业医
患调解员的最大难题。”有关负责人透露，在医
患纠纷调解岗位上工作 &年以上的不到三成，
收入偏低、没有职业上升通道都成为难以留住
优秀调解员的重要因素。如何为调解员建立
专业化和职业化上升通道已经成为当务之急。

人民调解能否化解“医院里的战争”？
《上海市医患纠纷预防与调解办法》今天上午公布
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" 医患纠纷频发!不少医生习武防身 图 !"
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