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创刊于1929年·飞入寻常百姓家·

数百条留言的温馨“守望”
———志愿者张培关爱社区八旬独居老人的故事

! ! ! !“病来如山倒，病去如抽丝”
（!不要担心" 慢慢治疗#$；“春运带
来了欢笑，也带来离别滋味”%&祝安
康#$；“天冷了，多保重#%&多保暖#$

……曾经贴在虹口新海城小区!"岁
独居老人朱爱娟门上的几百张留言
条，给我们讲述了一个非常温馨的
上海故事。

年过六旬的社区志愿者张培，
就这样通过留言条与独居的邻居朱
爱娟保持联系，在她需要时给她及
时的帮助和照顾。为此，张培特意给
自己取了个笔名，叫“莲花”。去年!

月底至今，两人写下的留言已逾#$$

条，从家长里短聊到生活感悟，有来
有往，既温暖又有爱。

志愿者上门“有点烦”
因朱爱娟两个孩子都已定居海

外，社区有关部门考虑到老人一人
生活难免会有困难，便安排几名志
愿者每天上门或打电话问候，看看
有什么需要帮忙的。时间久了，几乎
每天都会响起的敲门和电话铃声，
让生性好静的老人觉得“有点烦”。
“有时我正在休息，志愿者上门或打
来电话，我不得不起身应对。进门看
一眼问句话就走，我却睡意全无。”
朱爱娟喜欢搞文学创作，才思泉涌
时却一再被“问候”打断，很是胸闷。
于是，老人婉转地向居委干部章建
新提出：能不能换个方式？
如何让志愿者的问候不至于变

成老人的“负担”？章建新认为应为
老人提供更个性化的关爱方式。于
是，章建新找到和老人同住一楼层
的志愿者张培。张培愉快地接受了
这一任务，特意让儿子给自己设计
了一份表格，请老人每天%时&$分左
右在表上签到，!时左右张培签名并
确认老人平安与否。为保护隐私，她

们的留言条上，朱爱娟化名“受助
人”，张培化名“莲花”。

“签到簿”变留言簿
一开始，朱爱娟和“莲花”只在

日程表上签名报到，可时间久了，退
休前曾是机关干部的“莲花”，觉得
每天这样交流太“冷冰冰”了。“当志
愿者前，我和老人有过接触，知道她
是个既有文化又有修养的老人，所
以就想在日程表上增加一些互动内
容。”于是，“莲花”时不时地在日程
表上留下问候和祝福，比如“平安吉
祥”啦、“祈安康”啦，等等，看看老人
的反应。果然，老人也热情地回应送
上祝福。渐渐地，两人在纸条上越来
越热络了。
时间久了，她们还能看出彼此

留言中特殊的“暗号”：如果老人写
的“尚可”，说明她心情不畅或身体
有恙。“莲花”就会上门看望，或是
陪她聊天，或是送医看病。这样的

方式，既完成了每天关心老人的
“任务”，又不至于打扰老人的日常
生活。
交情深了，“莲花”还能从老人

的留言上读出老人的心思。春节前，
老人在日程表上写了句“天下母亲
都一样”。“莲花”很快就读懂了老人
的心———老人是惦记着远在美国的
儿子回来过年呢。于是，“莲花”在后
面跟上一句“盼儿归”。这三个字让
朱爱娟颇有共鸣。

从受助人到志愿者
半年了，日子平平淡淡过去，张

培说：“这半年来没发生过什么大
事，最多也就是有次老人留言‘你有
空过来一次’，其实是帮她看看血压
机是不是坏了。”细腻妥帖的关爱悄
悄滋润着两人的生活，这对特殊的
“笔友”之间产生了一份依赖和牵
挂。有时朱爱娟没看到“莲花”的留
言，不放心，会跑到对门看看。去年

重阳节，留言条上是空白的，居委干
部急得到处找她们。原来，朱爱娟一
早去原来的单位参加敬老活动，完
了拎着一包食品直接到“莲花”家串
门聊天了。
于是邻里间的守望相助、人情

温暖在两人之间相互传递。前段时
间朱爱娟发现“莲花”情绪低落，一
问，方知“莲花”的父亲摔了一跤住
院了，还一度有生命危险。老人想去
医院看望，被“莲花”婉言谢绝。第二
天，老人特地买了一袋水果请“莲
花”带给她的父亲并代为问候。朱爱
娟说：“做人要有感恩之心，我年纪
大了帮不了什么，但是精神上的支
撑也是举手可行的善事。”现在留言
条上的“受助人”已改名为“志愿者
一”，“莲花”成了“志愿者二”。张培
说，她打算把白纸留言条改成“更温
暖”的粉红色。

本报记者 袁玮

通讯员 万彦

! 一张张留言条记录志愿者张培和独居老人结下的深厚情谊 本报记者 孙中钦 摄
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! ! ! !截至目前已有%"人在冲突中丧生，
欧美决定制裁，俄指责双重标准
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乌克兰度过“最血腥一天”

! ! ! !新华社北京今日电 外交部发言人华春
莹今日答问时表示，中方对美国总统奥巴马
将在白宫非正式会见达赖表示严重关切，并
已向美方提出严正交涉。

有记者问：据报道，美国总统奥巴马将
在白宫与达赖进行非正式会见。中方对此有
何评论？
华春莹说，我们对此表示严重关切，并

已向美方提出严正交涉。必须指出，西藏事

务纯属中国内政，任何外国无权干涉。达赖
是长期打着宗教旗号从事反华分裂活动的
政治流亡者。美方安排领导人会见达赖，将
是对中国内政的粗暴干涉，严重违反国际关
系准则，也将严重损害中美关系。中方对此
坚决反对。她说，我们敦促美方认真对待中
方的关切，立即取消美方领导人会见达赖计
划，不为达赖在美从事反华分裂活动提供便
利和讲坛。

严重关切奥巴马将会见达赖
中方已向美方提出严正交涉
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