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! ! ! !本报讯（通讯
员 张小小 记者
左妍）城乡接合处
绿化带因空旷、偏
僻，成为偷倒建筑
垃圾案件的多发场
所，而这类违法行
为又因难以找到证
据，很容易成为无
头案。近日，松江城
管在广富林路人民
北路口发现一起偷
倒建筑垃圾事件，
经现场勘察，通过
隐藏其中的一张宣
传单破了案。

春节前夕，松
江广富林路人民北
路口绿化带中，被
人倾倒了不少建筑
垃圾。城管队员在
现场勘查时发现，
垃圾中有一些某公
司的内部资料。经
查，这家公司办公
场地正在装修。但

仅凭偷倒现场发现的几片纸，还
不足以确定偷倒垃圾的当事人。
执法队员随后来到这家公司，发
现 !名工人正在装运装潢垃圾。
询问工人被拒后，队员通过调取
周边区域的监控录像，最终锁定
"辆装运装潢垃圾的运输车，并
顺藤摸瓜发现这些车辆正是属于
这家建筑公司。
在现场照片、监控视频等一

系列证据面前，这家公司最终承
认广富林路两侧的装修垃圾是其
偷倒的。近日，松江城管部门对当
事企业的违法行为予以重罚。
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! ! ! !本报讯 （记者
陆常青 潘高峰）昨天
中午 #$ 时 !% 分，虹
口区周家嘴路 &""号
建设银行内，一名疑
患有精神病的男子持
刀滋事，被银行保安
和热心市民迅速制
服。警方赶到现场后，
将滋事男子带往派出
所调查。

据目击者称，事
发时，一名 $%多岁的
男子坐在建设银行大
厅内，突然掏出随身
携带的一把菜刀跑到
银行 $号窗口处胡乱
挥舞，敲打银行柜面
的玻璃窗，并声称要
“抢钱”。当班保安刘
师傅立刻手持警棍慢
慢向持刀男子靠近，
一旁一位 '% 多岁的
热心市民也快速冲上
前去，将持刀男子摁
倒在地，在场的另一
位市民也上前帮忙。
最终，两人与保安一起夺下男子手
中的菜刀并将其制服。据悉，摁倒挥
刀者的热心市民姓刘，也在单位里
做保安，曾学过擒拿格斗技巧。

警方接报后迅速赶到现场，将
滋事男子带往派出所。记者从警方
处了解到，嫌疑男子姓邱，江西籍。
民警在讯问过程中发现邱某行为异
常，疑患有精神病，具体结果有待鉴
定。目前，案件正在进一步调查中。

! ! ! !昨天中午，一名车主驾驶一辆
蓝色小轿车从上南路左转进入浦
东南路时，因捡拾掉落在车里的手

机，竟将车驶入反向道路，随后撞
上迎面而来的一辆正常行驶的红
色轿车。这起事故造成两车车头严

重损坏，所幸红色轿车司机发现得
早，立即采取紧急制动避让措施，
才没有造成人员伤亡。

警方提醒司机，开车千万不要
一心二用。

栗荣 摄影报道
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! ! ! !本栏目由市文明办指导!

市消保委提供专家咨询
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!归还拎包"

昨晚 !"时#读者方小姐来电
反映，她乘 '&) 路公交车时，不慎
将一只拎包遗忘在车上，内有一双
价值上千元的新款鞋子。司机胡师
傅发现后妥善保管，使她顺利寻回
失物。

!送回失物"

昨晚 #时#读者袁先生来电反
映，年前他赶车回家时将一只行李
箱遗忘在一辆强生出租车后备箱
内。近日回沪后，出租车公司通过行
李箱内的信息辗转找到他，将失物
“完璧归赵”。 王勤俭 房浩 整理

热线专递 !!!

! ! ! !本报讯 （记者 王勤俭 房浩）
本报 $月 *)日 +)版刊登《铁栏杆
“豁口”》一文，反映浦东新区利津路
)'% 号沿线数十家经营大理石、建
材装潢的商家，为方便自家卸载货
物，将人行道上的铁栏杆横档抽掉，
影响周边市容街景，带来安全隐患。
报道引起浦东相关部门高度重视。
见报后第二天，浦兴城管中队

工作人员赶到现场，一方面对此处
商铺业主进行宣传教育，另一方面
组织人员修复护栏。

铁栏杆“豁口”修复

! ! ! !今日“网诉直通”，聚焦知名家
居品牌宜家的“诚信指数”：宜家北
蔡店举办大减价促销活动，可同样
一个床架，促销海报上标价 $&&

元，店内却售 "&& 元；宜家徐汇店
承诺为客户安装产品，可约定上门
日期后却连连爽约，令消费者空
等。*%%元的差价、迟到几天的服
务，这些差错看似微不足道，但折
射出的确是企业的待客之道与商
业诚信。俗话说，“水能载舟，亦能
覆舟”，作为深受消费者喜爱的家
居品牌，宜家应当懂得这句话背后
的道理。

宜家北蔡店

促销价来回改动
!投诉" 我在宜家北蔡店购

物! 店内正在举办大减价促销活

动" 一个床架的价格!促销海报上

写着 !""元售 #""元!而店内实际

价格却是 !""元售 $""元" 这不是

在#忽悠$顾客吗%

&网友 %&'()*++小兔几'

!调查" 记者看到网友提供的
两张对比照片。照片上，一个百灵
床架在宜家北蔡店的促销海报上，
价格由 '&&元降至 $&&元。而在宜
家店内，标价牌照片却显示，百灵
床架价格由 '&& 元降至 "&& 元。
“这到底怎么了？该信哪个价格？”
一些顾客很不解。

昨天，记者登录宜家官方网
站，看到宜家北蔡店促销海报上的
百灵床架，价格又由 '&&元重新改
回 "&&元。一个床架的价格如此来
回改动，顾客一头雾水。

!回应" 记者拨打宜家客服电
话，工作人员称，海报与商品实际
价格不符，可能是一时疏忽所致。

记者又致电宜家北蔡店床品

部，工作人员解释，经核查，这款百
灵床架的促销价格确是 $&&元，当
时顾客购买时之所以标价 "&&元，
是系统没有及时更改过来。消费者
如果没有拆包装，可以退货。

宜家徐汇店

“放鸽子”让人空等
!投诉" ,月 --日!我在宜家

徐汇店购买了一个抽屉柜!并预约

次日下午上门安装!可第二天等到

晚上 .时多!安装工也没出现" 后

来!宜家又答应 #月 -/日上门!没

想到他们再次爽约!害我又在家白

等一天" &高先生'

!调查" $月 **日，高先生在
宜家徐汇店购买了一个价格为 $&&

元的抽屉柜，为了省事，还当场支
付 !%元安装费，预约安装工次日
下午上门安装。

可是第二天，他在家等到晚上
,时多，依旧不见安装工的身影。他
致电宜家询问，对方称还要晚一点

才能过来，让他耐心等待。“那天晚
上我刚好要赶飞机出差，实在等不
了。”高先生说。无奈之下，安装工
作只能延期。

"天后，高先生出差归来，再次
联系宜家，对方承诺 -月 *)日上
门。但令人失望的是，到了约定日
期，高先生在家等了一天，还是没
盼来安装工人。“连续两次放鸽子，
他们是存心捉弄人吗？”高先生怒
不可遏。

!回应" 记者致电宜家，工作
人员表示，对于两次爽约给消费者
带来的不便深表歉意，他们将尽快
安排工人上门为高先生服务。
本报记者 房浩 屠仕超 王勤俭

消费者投诉通道
! 私信新浪微博 $$新民晚
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! 登录新民网上海滩微博平
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宜家
家居

同一床架两种价格
预约安装两度爽约

! ! ! !本报讯（记者 王勤俭 房浩）
新版《上海市轨道交通乘客守则》
于今年 *月 *日起正式实施，规定
乘客不得在车厢内饮食。然而日
前，一名男子却“反其道行之”，自
拍一段在轨交车厢里大吃汉堡的
视频，并在网络上流传，遭到广大
网民的质疑。

这段 -% 秒长的视频已在网
上流传了十多天，上传者给视频
取名为“反对地铁所谓禁止饮食
的宣传”。

视频里，一名戴眼镜男子站在
轨交车厢里，随着车厢里响起“请
自觉遵守乘客守则，不得在车厢内
饮食”的提示音，左手迅速拿起一
只汉堡大口啃食起来；随后的时间
里，画面中都是这名男子在车厢里

吃汉堡的情景。
记者根据视频中的列车报站

信息，发现视频拍摄于上海轨交 !

号线车厢内。而上传几天后，这段
视频播放次数达到 '%%多次，并被
不少网站、论坛转载。

不少网民看了视频后，发表自
己的看法。网友 .明星小屋称，轨
交禁食本来就不是强制性的，如果
真有好的意见，可以通过合理的方
式向轨交部门反映，拍这个视频似
乎也起不到什么抗议的效果；也有
网友称，乘客守则加入禁食提醒，
就是希望大家能提高自觉性，这对
于大部分乘客还是有用的。还有不
少网友表示，这样的明知故犯实在
显得太幼稚。

昨天，上海地铁运营方回应记

者称，已经注意到了网络上流传的
这段视频。考虑到部分确有需要的
群体，《守则》里把“不得饮食”的范
围限制在列车车厢里，上海地铁并
不是宣传“禁止饮食”，而是宣传
“车厢内不得进食”。

地铁运营方也表示，尽管不是
“全面禁止饮食”，但视频中乘客在
车厢里吃汉堡的行为，也已经违反
了“车厢不得饮食”的规定，“虽然
是《守则》，但《守则》中的不少条款
等同于社会文明公约，需要共同遵
守与呵护。”

地铁运营方同时强调，今后将
继续加强对“车厢不得饮食”等相
关文明乘车内容的宣传。作为运营
方，他们会坚持倡导乘客守则，“这
也是社会文明进步的方向”。

男子自拍车厢内吃汉堡反“禁食”
■ 网友：做法幼稚，有意见也应该找合理方式反映
■ 运营方：守则如同公约，呼吁自觉遵守文明乘车
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! ! ! !本报讯（通讯员 殷佳维 记
者 左妍）昨天上午 *%时许，徐家
汇港汇广场内一名女子坠楼身
亡。受突发事件影响，商场 *楼暂
时封闭，顾客被挡在门外。据知情
人士称，坠楼女子看起来 "%多
岁，应该不是商场员工。昨天中午
**时 "%分，商场恢复营业。

港汇广场女子坠亡


