
问! 各地发展互联网金融有什么特点! 目

前"怎么看上海的互联网金融产业!

答!上海已经是中国互联网金融的重镇。地
域对互联网不会有太大影响，各地都会抓机遇
发展互联网金融的。互联网金融企业不缺创新
精神，但缺乏具有丰富经验的金融工作者和高
管，这是互联网金融企业起步不久后将遇到的
成长瓶颈。上海作为一个国际金融中心，有种种

优势。但面对这么激烈的互联网金融的竞争态
势，谁能更胜一筹呢？上海是一个海纳百川的城
市，我对上海很有信心！

问!中欧即将迎来 !"周年庆典"现在经济

环境变化很快"怎么让我们的教学适应这种变

化!

答! 中欧国际工商学院的快速发展得益于
中国经济的快速发展。中欧可在几个方面为中

国的经济转型做贡献。一是全面提升商业领袖
的全球视野和管理能力，缩小中国企业与跨国
公司的管理差距；二是培养创新和创业人才，帮
助企业实现从中国制造到中国创造的转型；三
是为中国的经济改革建言献策，因为改革是中
国经济未来最大的红利。
我们正处在一个快速变革的时代，稍一打

盹，就会在产业链中出局。对商学院而言也是如
此，教授必须与时俱进地研究新问题，跟上形
势、引领学生。我十分享受在中欧国际工商学院
当一名全职教授的福分。
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大数据时代要会“冶金炼银”
———访中欧国际工商学院院长朱晓明

! ! ! !朱晓明"教授级高级工程师"毕业于上海交通大学"获工学博

士"享受国务院特殊津贴# 现任中欧国际工商学院院长$管理学教

授%上海交通大学经济与管理学院兼职教授$博士生导师%上海财经

大学兼职教授$博士生导师#曾获上海市科技进步二等奖"上海市决

策咨询研究成果一等奖"国际管理学会&!"#'(杰出成就奖)等#

! ! ! !本周三下午"在中欧国际工商学院的教授楼"记者与朱晓明院长面对面

交流# 采访之前"他刚坐火车从外地回来"采访完又要给学生演讲上课#

他的办公室里有一个大书柜"里面有他曾经出版过的 #$本著作"而去

年一年编写了 $%份教材$讲义或主题演讲稿#他的办公桌上放着一本%普惠

金融与数字金融&# 这本教材 !月 !"日晚上 &&点半修改定稿"!月 !&日凌

晨 '点半在学校印刷"第二天早上 (点上课时发给学生#这正是他一贯的作

派"用最新鲜出炉的案例$数据$研究成果给学生上课#

! ! ! !近日" 央视证券资讯频

道评论员钮文新撰文称"余

额宝是典型的 '金融寄生

虫(" 并主张取缔余额宝"同

时他也炮轰了和余额宝类似

的商业模式#这一言论"引发

了大规模的争议#

朱晓明认为" 看待这一

问题要有全局观念" 改革是

主旋律#普惠金融"是让尽可

能多的人的金融需求得到满

足" 从这个意义上说互联网

金融是一种可以探索的金融

创新#

有人似乎很担心今年互

联网金融会'发高烧(# 他认

为"短时期内的'发热(不用

太担心" 因为市场配置资源

最终将起决定性作用#但是"

持续的'发热(恐怕就会出现

风险" 现在这宝那宝层出不

穷"'宝宝们(很吸引眼球#不

过"某些'宝宝们(的广告用

语有违规之嫌"因为'宝宝(

都是理财产品" 而理财产品

不允许承诺回报#一般而言"

银行的理财产品在推出时一

定会告知风险#当下"互联网金融企业

要在创新过程中力避违规# 加强监管

迫在眉睫# 比如上海市交通运输和港

口管理局 !月 !)日出台了%加强出租

汽车运营服务管理相关措施&"有关负

责人指出'打的软件(改变传统模式"

提高了出租车运营效率" 但价外加价

等将影响公平$公正的运营市场秩序"

并提出决不允许损害行业服务质量和

运营安全的有关'底线(# 任何一个开

放性经济的体系"监管必不可少"但监

管的细则的出台要及时# 互联网金融

是新课题" 监管部门与企业家都要加

强学习# 监管的创新模式应当来源于

监管部门与企业的对话$调研"不要闭

门造车#此外"行业监管可以与企业自

律相结合#

本报记者 叶薇

问!!%#'年被称为互联网金融爆发元年"以

余额宝为代表的'搅局者(大举入侵传统理财市

场"互联网与金融的融合在悄然加速# 为什么是

在这个时间节点"互联网金融开始加速发展!

答!数字化革命带来了方便，带来了效率。
数字化、服务经济年代，其基础设施已经骤然大
变，添增了“大、云、平、移”（大数据、云服务、平
台、移动互联网），它让信息可以复制、资源可以
共享、成本得以降低，百业都迎来了创新的机
会，金融行业也是如此。
特别是三中全会《决定》的第十二条提出

“发展普惠金融”，这表明了中国政府重视改革
这个主旋律，重视创新、创业。普惠金融，是让尽
可能多的人的金融需求得到满足，这些就是在
今天这个时点上数字化与互联网金融开始加速
发展的重要原因。

金

融触网、互联搅局，“余额宝”等众宝的推出，让
《决定》提出的“利率市场化”用市场化的手段得
到了推进。很难设想，仅用行政手段能让“利率
市场化”得以快速实施。互联网金融带来了交易
成本的降低及金融模式的创新，是在中国金融
改革中的正能量之一。

问!从春节到元宵"微信抢红包大潮风靡微

信朋友圈# 在高峰时段"每分钟有 !*$万个红包

被拆开# 如何看待微信与金融创新的关系!

答!去年 !!月马化腾在《用“归零”心态迎
接互联网的未来》的演讲中指出，腾讯将实行三
个再出发，其中第一个就是“从 "#到移动的再
出发”。近十年来，所有企业都在经历从 "$互
联网到移动互联网的变革。“移”（移动互联网）
是“大、云、平、移”的点睛之笔。

具有移动功能的微信不只是一个社交平

台，“发红包”表明微信能在朋友圈为支付带来
便捷的服务。事实上，微信成功地挑战了才刚起
步不多年的移动支付产业链。

发红包、微信 %&'等以“社交公众平台( 朋
友圈(微信支付平台”的新模式正在挑战此前的
支付模式，这是一种金融创新。从 )'**年 *月
到 )+*,年 -月，仅仅两年多时间，微信已经拥
有超过 .亿用户。从仅能够发送文字信息到现
在支持多人语音聊天、架设朋友圈、建立游戏中
心、开通移动支付等约 /0种功能，其增长速度
可谓“疯狂”。

面对移动互联和“疯狂”生长的微信，银行
不会坐以待毙。移动已让“微信银行”初成风潮。
事实上，各大银行已经开始与手机通讯商合作，
加快布局移动互联。)+*1年 *月，广发银行率
先推出以 23 卡为支付载体的手机支付 234

5677模式。在短短一年间，超过 !8家银行已经
推出各类移动支付产品。移动支付或成移动金
融的主战场。

问! 大数据从一两年前开始在媒体上有一

轮热炒"它到底有哪些作用"将来可以朝哪些方

向发展! 大数据对互联网金融的发展有什么意

义!

答：如果你关注全球著名的 96:;<=:科技预
测曲线的话，你会发现在这根曲线上，)'**、
)'*)、)'*1这三年中“大数据”这一点是逐年上
升的，而 )'*1年几乎跑到了顶峰。媒体的热炒
以及市场推广也正好与之十分契合。

银行、保险，学校、医院，机场、码头都有海
量数据。但海量数据不是大数据，海量数据只是
金矿、银矿。而数据挖掘是冶金炼银的入门之
功，数据挖掘是大数据的核心竞争力之一。在数

据挖掘时，首先会遇到一点难题，比如淘宝网
上，有对“一个客户有多个账户”、“一个账户为
多人使用”、“一次搜索是浏览还是成交”等数据
来源做准确判断的问题。另外，在准确地采集数
据后，不同的数学工作者或许会采用不同的数
学工具建模，但最终将殊途同归，找到最优的解
决方案，体现大数据的应用价值。
阿里金融做小贷，至少应用了淘宝网上用

户留下的九个基本数据：卖家销售数据、平台认
证和注册信息、心理测试结果、信用评级、历史
交易记录、婚姻状况、海关进出口信息、客户交
互行为和水电缴纳情况。在金融领域中，数据挖
掘可以用来做客户分等、精准营销、预防客户流

失以及防范风险等。具体的数学工具有决策树
分类、神经网络、>?@AB;AC回归分析、聚类分析等
等。

问! 怎么看待传统金融机构与互联网企业

的金融创新!

答：根据我们的调研，有许多具有探索意义
的案例。如上海邮政储蓄银行与电商合作，为中
小供应商提供“类”信用贷款。在具体做法上分
为四个步骤。目前，从第一步到第二步的流程是
在线上完成的，后面的流程是线下的。未来它将
探索全线上提供服务。
又如，京东与中国银行合作，构成“京东、中

银、供应商”三边合作的供应链金融。)+*1年年
底，京东“京保贝”上线，这是一个升级的供应链
金融，运转需要五个流程。其自动化审批流程，
最短只需三分钟。

本报记者 叶薇
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(大云平移)使金融触网成金
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数字化、服务经济年代，其基础设施已经骤然大变，添增了
“大、云、平、移”（大数据、云服务、平台、移动互联网），它让信息可
以复制、资源可以共享、成本得以降低，百业都迎来了创新的机会，
金融行业也是如此。而普惠金融则是让尽可能多的人的金融需求

得到满足，从这个意义上说互联网金融是一种可以探索的金融创
新。海量数据不是大数据，海量数据只是金矿、银矿，而数据挖掘是
冶金炼银的入门之功!!近日，记者采访了中欧国际商学院院长
朱晓明，他对互联网金融的现状和发展提出了自己的见解。

核心竞争力之一是数据挖掘

不缺创新精神缺金融专业人才
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