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! ! ! !安盛天平财产保险股份有限公
司于近期宣布正式成立。安盛天平
由天平汽车保险与全球最大保险集
团 !"!安盛集团在华全资财产险
子公司合并而设立。新公司总部设
在上海浦东陆家嘴金融区，注册资
本 #$%&亿元。

截至 '()*年，天平已拥有在中
国 )#个省市经营财险业务的营业
执照，并获得了全国首批直销牌照，
业务主要集中于汽车保险，直销渠
道业务目前占公司总保费的近
*(+。

预期 ,(,(年中国新车销量将
占全球销量三分之一。与此同时，中
国保险电子商务市场在线保费收入
过去三年中每年的增长率都超过
)((+。这个市场趋势恰与埃森哲日
前发布的调查报告相吻合，“有 -*+

的中国受访者表示已准备好通过网
上渠道购买保险产品与服务”。积极
乐观的形势将促使安盛天平继续大
力发展其在中国的财险业务，包括
汽车保险和其他零售非车险等。

江玲

! ! ! !保护个人信用信息，警银联合
防诈骗；用科技提高服务效率，为特
殊群体提供更人性化服务……在
“*·).国际消费者权益日”来临之
际，上海银行业把金融消费者权益
保护贯穿在日常服务的方方面面。
自今年 )月份启动以“和谐金融 敬
老服务”为主题的 *·).系列活动以
来，上海银行业的客户满意度进一
步提升。

适合产品给适合的你
上海银行业首先从规范交易行

为入手，切实维护客户合法权益。在
规范管理理财类业务，提高理财信
息透明度的同时，帮助老百姓实现
资产的保值增值。
南京银行下发了十份涉及理财

类业务的管理细则。销售的理财类
投资产品均由总行统一准入；在产
品销售过程中，积极做好客户的风
险等级评估，严格按照“将适合的产
品推荐给适合的客户”的原则，向客
户做好产品风险提示。同时定期开
展现场或非现场理财产品销售的自
查工作，及时了解销售人员对产品
销售的行为，充分保障客户权益。
随着电话、网络、手机银行的普

及，各种诈骗方式让市民防不胜防。
今年，上海银行业将加大与公安的
合作力度，积极开展网络银行等金
融知识普及，防假宣传、防诈骗知识
普及等一系列公益活动，探索银警
联合防诈骗新举措。如工行上海市
分行自 ,((-年与上海市公安局开
展“警银合作防范电信诈骗”系列宣

传活动以来，携手区县公安局共定期
举办大型防范金融诈骗主题活动，参
与群众 )(万余人次，共同联手成功
阻止了近千起电信诈骗案件。

学会做老年客户朋友
随着上海步入老龄化城市，上

海各家银行相继推出各类老年客户
特色服务，不断提升老年客户金融
服务体验。

宁波银行上海分行摸索出，老
年人的金融需求主要体现在资产增
值保值、业务办理方便、心灵得到关
爱等方面，并归纳为舒适感、便捷
感、专业感、安全感和关爱感五方面
的感受。该行普陀支行在银行大厅
用柔软沙发代替冰冷铁质座椅、用
温暖大麦茶代替矿泉水、提供无糖

糖果等。考虑到老年人对网银的陌
生感，他们派专人提供大堂即时咨
询、网银现场演示、特殊需求上门和
电话咨询解答等服务。

许多老年客户由于子女常年在
外工作有孤独感，宁波银行上海分行
在他们来银行办业务时主动提供延
伸服务，学会做老年客户的朋友，尽
自己所能去关心他们。渤海银行上海
分行等则为老年客户设立敬老专窗，
并为残障人士提供优先服务和上门
服务。该行还启动建设养老金融支
行，对网点设施进行适老性改造（如
厕所），增设存折取款机等，让老年客
户既舒心又放心。此外，华夏银行上
海分行则持续探索和推行社区金融
服务，比如在做好宝钢二村居委会
社区金融服务中，通过关心小区建

设、关爱小区老弱病群体等公益主
题，不断推进小区金融服务建设。
据悉，上海银行业已将金融消

费者保护融入各项工作之中。在工
行上海市分行覆盖全市共 .((多家
网点的电视机、走马灯上，每日都会
不间断循环滚动播出关于金融安全
方面的温馨提示。上海农商银行主
动开展了“金融进社区，文化大篷
车”活动。其中，全行共 &&/家网点
参与了“金融服务普惠公众服务月”
活动，客户量达 *,0#万人，发放各类
宣传材料 *%$-万份。浙江泰隆银行
上海分行松江、闵行、闸北等支行利
用靠近大型市场的优势在市场中开
展公益宣传；南汇、奉贤等支行派出
人员深入田间地头，与村委合作为
农村居民普及知识。本报记者 谈璎

! ! ! !从最“鸡毛蒜皮”的水电煤缴
费、手机充值、信用卡还款，到颇具
特色路桥通行费缴费、长途车票购
买以及税费缴纳……如今，越来越
多的市民习惯通过一台终端搞定
各类缴费、支付事，银联商务的“全
民付”产品也由此荣获“!"#$年度
上海金融创新成果奖”二等奖。

截至目前，“全民付”终端已覆
盖全国 ,((多个城市，布点 )((余
万台；接入的业务内容品种达 */

个，账单号支付出账机构近 *(((

家。去年全年交易 )$&亿笔，总交易
额达 *#((亿元。

自助办理“零门槛”
对 )(余年内“攒”下 ,/(万

123 机商户及 *&( 余万台 123 机
终端的银联商务来说，在传统自助

终端上加载“全民付”业务，或是在
银行网点、中小超市、写字楼等商
户那里布放“全民付”缴费终端，都
可谓“水到渠成”。

相比到银行“排长队”，自助办
理无疑更加便捷。据银联商务介
绍，这一创新服务基本上是“零门
槛”：首先，其多媒体自助终端的缴
费过程，提示清楚、操作简单，即使
是不会使用互联网、移动互联网的
老年人也能操作；与此同时，“全民
付”的终端形态包括家庭使用的电
话 123、个人手机上的手机刷卡
器、手机客户端、网上便民平台等，
持卡人可以不受网点、地理位置、
时间的限制，随时、随地完成缴费。

特色业务“开小灶”
百姓日常生活中的便捷缴费、

便利支付需求层出不穷，如何不断
做“加法”？“全民付”在全国性“普
适”的功能外，不同城市和地区都
有特色业务接入：在上海等地，“全
民付”提供有线电视缴费、宽带缴
费、车险购买等自助服务；在江苏、
天津等地，可随时随地通过“全民
付”缴纳交通罚款；北京地区推出
的公交卡、%&'充值及身份证信息
查询服务等，吸引了众多用户来
“尝鲜”。

在偏远的乡镇，村委会、农村
供销社乃至村里的小超市，都因
“全民付”的布点而变身便民“缴费
站”和“小银行”———村民们不仅可
以享受“一站式”缴费、充值、买机
票等服务，还可随时小额取款、转
账、汇款。此外，各地还加载了本地
化的新型“惠农”服务。

未来覆盖更广泛
随着业务发展和规模壮大，

“全民付”的触角伸向线下、互联
网、移动互联网以及未来新兴渠道
的立体网络。

在移动支付的竞争大潮中，
“全民付”相继推出手机客户端的
各类应用产品，持卡人通过一个账
户就能在互联网和移动互联网间、
在有形的银行卡和无形的电子钱
包之间灵活切换使用。
“全民付”还在家居行业掀起

产销“革命”，以 41!5作为载体，实
现家居卖场的展示、销售、收款及客
户信息管理等一站式服务。据透露，
作为导购、支付工具的“全民付”，未
来将应用于保险、物流、餐饮等行业
领域。 本报记者 鲁雁南

! ! ! !今年元宵节之际，上海农商银
行金山支行开展的“骏马奋蹄闹元
宵，金融知识惠百姓”活动，拉开了
新的一年志愿者服务站社区金融宣
传活动的序幕。
当天，金山临潮三村青年志愿

者服务站内热闹非凡，人头攒动，原
来是志愿者们为社区居民上了一堂
别开生面的金融知识普及课。通过
图文并茂的形式，志愿者深入浅出
地讲解了居民储蓄、金融投资产品、
小微企业融资、养老金代理发放等
金融业务，回答了居民们提出的各
种疑难问题，并为他们详细讲解了
辨别假币的多种方法、如何防范金
融电信诈骗等金融公益知识。针对
目前金融市场上琳琅满目的理财产
品，志愿者们还向社区居民详细地
介绍了相关的产品类型、收益、风险
等情况，并特别提醒居民们一定要
根据自己的实际情况，在评估了风
险等级的基础上，购买适合的理财
产品。

,()*年下半年以来，上海农商
银行组建的 )(*个“青年志愿者服

务站”陆续揭牌。
据了解，青年志愿者服务站遍

布上海及昆山、嘉善、湘潭等地，大
部分设在市区居委、郊区村委以及
便民服务中心，由青年志愿者为社
区居民提供全面的金融知识咨询、
理财宣讲等活动。每个服务站还贴
心地统一配置了书报架，方便居民
读书读报，并配备了雨伞、折扇等日
用品，便于居民取用。
据悉，青年志愿者服务站是上

海农商银行进一步落实服务社区、
服务“三农”、服务小微的“社区型零
售银行”战略目标的具体体现。志愿
者服务站成立后，对内充分依托金
融便利店延时错时的服务模式，发
挥贴近社区的优势，体现服务站便
利、便捷、人性化的特点；对外与城
郊各个社区开展对接，搭建多样的
服务渠道，为居民提供各类金融产
品与服务；同时，志愿者服务站还将
组织青年员工开办社区金融学校，
讲授各类金融知识，帮助居民们提
高金融风险识别能力，为建设和谐
金融环境尽一份社会责任。

尚侬

! ! ! !用金融服务思路做二手车业
务，平安集团旗下子公司“平安好
车”董事长兼 672杨铮和他的管理
团队前天首次公开亮相。相较于其
他的二手车品牌，平安好车力求打
造一个为汽车生活各项需求提供整
体解决方案的平台，目前在全国 ),

个重点城市设立了分公司，计划今
年覆盖 ,&个主要城市。

平安好车董事长杨铮表示，平
安好车未来战略将是一个汇聚交易
服务、金融服务以及车主服务三大
支柱为一体的 2,2 个人综合金融
电子商务平台。在业务模式上，整合
线上线下，还开设了移动 !11，实时
提供车况和车辆保养的信息，并推
荐质优价廉门店。如果客户选择自
行驾车，平安导航将根据道路状况，
提供最佳路线。
杨铮说：“希望能够打造一个线

上、线下的闭环系统：从计划购车
者、车主到汽车制造商、经销商、零
配件供应商、维修厂商、各种配套设
施供应商，形成一个完整的汽车交
易生态链，平安为他们提供融资、信
贷、租赁、保险等金融服务。”全晶妍

大麦茶无糖糖果递给老年客户
上海银行业3·15系列活动促客户满意度提升

“社区金融学校”送课上门

!"#$ %银

103个上海农商银行青年志愿者服务站揭牌
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&'() 一台终端搞定各类缴费支付

安盛天平财险
力拓网销渠道

平安集团落子
二手车市场


