
张昭
打造2.0时代的电影生活
乐视影业以《敢死队 !》、《小时代》、《熊

出没之夺宝雄兵》等影片引发电影行业的颠
覆性变革，被称为的“互联网时代的电影公
司”。
中国电影产业总是有滞胀，为什么？因

为所有的人都把钱投向产品、影院，然后逐
渐变成一个巨人，但这个巨人老是低着腰，
所以它老是做不大，互联网就是把巨人的腰
挺起来，把脑袋直起来，这样血液循环就达
到良性状态。

中国电影产业化的内在动力是中国的
城镇化，外在动力就是互联网 !"#。真正的升
级是从制造业到服务业，这是一个互联网对
任何一个传统产业真正的改造。

中国电影产业要从资本驱动转换成服
务驱动，这是一个商业模式的改变；改变要
从内容驱动到消费者驱动；从版权驱动到品
牌驱动。
为什么硅谷和好莱坞老死不相往来，为

什么好莱坞产业在互联网时代基本上转不
了身，因为它是版权驱动，不是品牌驱动，品
牌只生活在消费者心目当中。电影文化产品
尤其如此。好莱坞拿着版权拼命和互联网平
台、消费者平台溢价，就变成整个产业转身
最大的障碍，一旦它转过来，把版权变成了
品牌，对文化产业至关重要。

要跨界融合发展，乐视从互联网平台
到做实业，做电影，那边又开始做电视，以
后还会很多，为什么要这样做？互联网可以
把所有东西连接到一起，以后我们是不是
可以在电影院开上食品超市呢？一定可以，
因为互联网瞄上人的需求。这个跨界互联
网 !"$时代是以消费者为驱动创新的核心。
跨界就成了创新或者成了为消费者提供更
多服务。

我们要利用移动互联网所有的平台来
为影片寻找目标观众群体，然后和目标观众
群体进行一种互动
化、社会化的沟通，

然后利用电商平台让大家在移动当中完成
影院消费的购买，最后 %!%实现支付。

乐视影业也会有自己的互联网业务。
比如我一个基于 &'(（位置）服务的导购系
统，它的 '!)部分是正在上映影片的导购。
)!'部分，就是观影服务需求定制，消费者
要享受什么，要完成什么事，事先出门之前
都已经可以解决了。未来还会有线上的电影
衍生生活服务平台，所有地面上围绕影院观
影的需求、体验的东西都在这里。

!"$ 时代最为重要的就是以消费者
为核心，然后呈现出开放性。整个乐视是
建在新媒体平台上，因为新媒体目前已经
是大家生活的主体环境了，当然未来还包
括许多新的未知媒体。它已经渗透到我们
生活的角角落落，所以把整个电影生活相
关的市场服务建在新媒体平台上，是大势
所趋。

徐雷
深入乡镇，渠道下沉
京东在美国上市之后，在 !$*+年将推

出什么样更加创新的行动？徐雷认为，!$*+
年电商企业要解决好几大问题。一是怎么基
于无线互联网时代做好体验、做好产品。二
是面临三到五级渠道的下沉，这个可能是电
商企业需要大量的地面营销工作去做。三
是，互联网企业的品牌老化可能比传统企业
更快，如何在这种快速发展的时代让自己的
品牌保持新鲜感，适合每一个阶段消费者的
认同感，这个非常关键。

今年京东把渠道下沉作为公司今年的
重点任务之一，配送的下沉，营销的下沉等。
今年会做一些乡镇市场的工作。无线互联网
打破了空间的限制，到乡镇怎么去满足消费
者的用户体验，可能需要 ,-.年。
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金鹏远
社交创意必须接地气

金鹏远，江湖人称“老金”，创办环时互动已经是他的
第五次创业。在这之前，他写过小说、卖过盗版光碟、收藏
过工业设计品、开过书吧，还与朋友合开过一家饭馆……
老金对环时互动的定义是：基于消费者洞察的基础上，为
品牌和产品提供社会化网络传播的创意型团队。

他认为，社交网络的出现，人与人之间更加密切，通过
洞察这些联系能把好的创意找出来。“我最讨厌几个词，微
博营销、微信营销、还有互联网新生意，我们经常没有做好
一件事情之前包装各种概念。一些新型的互联网媒体和一
些新型的平台把有可能成为天才的人在一开始就活活灭
杀了。”
创意体系需要突破和传承，在中国其实并没有一整

套的好创意人。创造了一种好的传播手段，不能躺着继续
睡觉，如果糊弄你的客户、糊弄你的消费者，早晚有一天
他们会糊弄你。“我们这个行业从业时间大部分是 /个月
到一年，原因是什么？很多人无法保持他们的客户。”他认
为，创意很难评估，因为创意的好坏往往是受众决定的，
在公司里面并没有一个人能拍板，这条微信发出去一定
影响全中国，不可能。
老金认为，没有生活不可能有好的创意，做创意要加

强对生活的理解。“很多创意公司每天都在加班，我们已
经在被持续轰炸的年代里面，我们从早到晚接受很多信
息，作为一个创意人员如果你没有时间去沉淀这些信息，
去了解生活本质的话，对生活没有希望，你怎么做好创
意？我到家以后，星期五晚上把手机关掉，直到星期天晚
上再开，这一点是很多人做不到的。”
怎么才能让创意击中受众的内心，一定要有新鲜、锐

利的东西。这种新鲜、锐利的东西不可能是完全安全的东
西。“如果有人问我为什么去年一年做出那么多成功的东
西，感受是我有一点点冒险，同时客户接纳了我的冒险。”
老金解释什么叫做好的社交创意。“第一点消费者明

知道它是广告还想传播，二是消费者乐于去解读它，三是
很多传统媒体乐于参与进来把这件事放大。”

解云航
微创新改造传统酒店业

华住酒店集团是国内第一家多品牌的连锁酒店管理
集团，其前身是经济型酒店汉庭。首席运营官解云航认
为，传统酒店行业要发展必须要有互联网思维。过去 !

年，华住在微创新上下了很多功夫。“微创新”的“微”不是
小而是精细化，通过细致入微的创新，为消费者提供更便
捷的服务。
一是做移动预订，目前有 ,$$万装机量，占华

住接业量的 ,$0左右，并为顾客做了一个 ,1$度
全景选房系统，帮助客户对购买的产品有更多的
了解。
二是对所有的酒店进行全无线覆盖，这为酒店做更

多的微创新奠定了非常好的基础。
华住推出了自助 )2345-67服务。从外观上看，自助

终端类似一台 689:，右侧带有身份证刷卡槽。顾客可以通
过这台终端完成预订、选房、支付整个流程，最后到前台
取房卡和发票。

随着移动互联技术发展和便携终端的普遍使用，无
线网络已深入现代人工作、学习、娱乐等诸多方面，成为
生活中不可或缺的部分。这种风潮催生了新的消费需求，
“上好网”不再止于免费和网线，无线网络体验无疑将是
未来酒店服务的新标杆，华住无线项目正是顺势而为。

华住还推出了用户洞察计划。“华住的会员有 *+;#

万人，一年有 .###万人入住，我们用分析软件能够分析
出每个用户大概的标签，希望利用这个标签能给客户做
精准营销。利用数据爬虫技术，包括语音分析技术，通过
点评分析出客户的喜好，我们把它叫为倾听。”
华住根据客户点评分析出消费行为、产品喜好，最后

反馈到用户洞察计划里面。“传统酒店行业对整个产品做
了微创新，如何分析客户的行为变化，正改变我们的一些
工作方式。”

“中国商业创新50人”评选揭晓，创新者说：

用互联网“拆掉传统思维的墙”
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创新是什么？创新者应具备什么姿态？在“2014
商业创新50人”评选活动中，来自环时互动的首席
知识官金鹏远、华住酒店集团的首席运营官解云航、
乐视影业（北京）有限公司首席执行官张昭、京东集

团高级副总裁徐雷从各自的行业分享了自己的创新
理念，他们都认为用互联网思维改造传统产业大有
可为，要学会用互联网“拆掉传统思维的墙”。
“中国商业创新50人”活动每年从企业、品牌、

营销、技术、设计、商业模式、CSR等七个领域中评
选出50位最杰出的创新者。评选活动至今已连续
举办三届，旨在最大程度上发掘创新者的价值，奖
掖创新。
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