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消费者维权·特别报道

! ! ! !房产中介网站显示房价 !""万
元，电话打过去却变成 #$%万元，细
问之下，原来是中介想省些网站点
击费；一些中介在网上发布低价房
源，电话打过去却子虚乌有，原来只
是“钓鱼”套取购房者信息……
“安居客、搜房网等大型房产中

介网站，不要只忙着对房产中介发
布信息进行收费，也要对虚假房源
有效打击、清理，并对相关中介人员
及机构展开处罚。”读者致电本报
"&$%%%新闻热线这样表示。

新华路上的豪华楼盘香榭苑，
一套 '&%平方米的房子，标价只有
!""万元，不少购房者看了心动难
忍，可电话打过去，价格“老母鸡变
鸭”，从 !"" 万元一下子蹿到 ($%

万元。昨晚 (时，记者登录安居客
网站，果然看到这套“价格离谱”的
房子。
房子是香榭苑 (楼，单价只有

)*+'万元,平方米，而相同小区的其
他房源，每平方米价格都在 -*)万
元左右。差别为何如此之大？记者致
电挂出这套房子的传家房产，楼盘
中介表示，安居客 %++万元以上房
源点击一次的收费，高于 %++万元
以下房源点击一次的收费。“为了逃
避点击收费，我们只好出此下策。”
传家房产中介人员说。
为此，记者致电安居客，一名工

作人员表示，一旦发现虚假房源，网
站接到举报后，会第一时间删除信
息。对于发布虚假房源的中介人员，
安居客会扣分处理。比如，一旦被举
报虚假房源，第一次将扣除 -%分，
第二次扣除 %%分，第三次扣除 &%

分，以此类推。如被扣分严重，该中
介人员的“用户反馈”一栏就显示
“低于平均水平”。“但是，我们的处
罚也仅限于中介人员，并不能对房
产中介本身进行扣罚。”安居客工作
人员强调。

同样的虚假房源问题，准备为
儿子买房的陆先生也遇到了。陆先
生在一些网络房产中介查看房源
时被中介糊弄，网上的价格、面积
都与实际相差很大。而趁着这个时
机，房产中介追问起陆先生想在哪
个地段买房，想买多大房，预算多
少等，并要他留下联系方式。就这
样，陆先生的个人信息被中介套
取，之后，他不断接到骚扰电话及
短信。这使陆先生很不满，觉得这
是在用假房源“钓鱼”。
今天上午，记者致电网络房产

中介“领头羊”之一的搜房网，工作
人员表示，一旦接到虚假房源的举
报，用户只要报出房源编号或中介
手机号，网站房源组就能去核查。一
旦核查确实是虚假房源，他们立即
将虚假房源删除，并对发布该信息
的中介人员处罚。

据了解，在一些房产中介网
站，先以低价诱惑购房者，再推荐
高价房源，或套取购房者个人信息
以作推销储备，这样的方法在业内

很常见。
从事多年二手房交易的中介人

员周先生透露，比如应该卖 )万元
一平方米的房子，在发布信息时标
价 $万元一平方米，以此吸引购房
者。等到有人询问时，他们就说这房
子已经卖出去了，还有一处类似房
产，让购房者去看。利用网络平台，
用低价来吸引购房者致电中介人
员，这是聚集人气，寻找潜在客户的

一种有效方法。

今天上午，记者致电新华律师
事务所律师连晏杰，他表示，从商业
道德的层面来说，虚假房源“钓鱼
式”套取购房者信息这样的营销手
段很不规范，侵害了消费者的知情

权。虚假房源信息不仅给置业者带
来困扰，更干扰整个行业健康有序
的发展。
作为信息平台，房产中介网站

有责任也有义务监管虚假房源信
息，可以采取网友举报和网站自身
实时监控等措施，对不实房源信息
及时清理。

$+') 年 ( 月，住房城乡建设
部、工商总局发布《关于集中开展房

地产中介市场专项治理的通知》要
求.各级房地产管理部门、工商行政
管理部门对存在违法违规行为的房
地产中介机构和经纪人员. 要加大
查处力度.责令限期改正.记入信用
档案/拒不改正或情节严重的.对房
地产中介机构可取消网上签约资
格、处以罚款.并将有关情况通报税
收、物价等部门/对经纪人员要依法
处以罚款。

! ! ! !昨天，宝原地产等 0家房产中
介组成的“上海房产中介联盟”在
沪高调维权，称因不满安居客单方
面恶意涨价，暂停在上海安居客上
发布二手房房源信息。此“封杀”
举动也意味着，占到上海安居客近
半总量的二手房源全部“下架”。
对此，安居客昨晚向本报发来声
明，表示调价计划已紧急叫停。

网站涨价中介不满
“安居客提价从来没有通知中

介公司，像这样集体联合起来抗
议，是头一回。”$'世纪不动产一
位负责人多少有些无奈地说。

我爱我家上海公司负责人透
露，)月 #日，安居客在未知会合
作中介公司的情况下，大幅调高房
源信息竞价排名价格，点击消费单
价上涨 $#1，租赁单次点击消费
单价竟飙升了 %+1。发起维权的
上海房产中介联盟代表透露，京、
沪两地共 "家中介公司已于 '+日
傍晚全面启动安居客房源的下架
工作，''日，房源已全部下架。尽
管向安居客说“不”的上海品牌房
产中介只有 0家，但这 0家中介的

盘源总量已占到安居客广告排名
量的 %+1。原来上海安居客上的
%+多万套房源，由于此次 0家品
牌中介的集体退出，如今只剩下
'(万套。用一位联盟代表的话说，
中介集体退出对安居客而言是一
次“重创”。

访客看不到最优房源
所谓竞价排名，“就是在其自

行设定的定价基础上，中介经纪
人谁愿意为单次点击付费更高，
谁的盘源就能优先展示。”一位房
产中介负责人透露，在上海安居
客上，根据每套房源的标的不同，
单次点击费用一般在 $20元之间
不等，上不封顶。只要经纪人愿意
支付更多的钱，他的房源就可以
挂在最前面。有一套闵行航华的
房源，其经纪人为了将其放在最
前面，单次点击支付的费用已达
到 -%元。有经纪人最多的一个月
的单次点击收费就达到 -+++ 多
元。而竞价排名效果如何？中原地
产陈宇珏直言，“投入 '+++ 元只
能换来 %2&通电话，其中还有不
少是推销电话。”

对于普通消费者，这种竞价模
式又会产生何种影响？这名负责人
表示，在这样的一种“价高者上”的
竞价排序模式下，排在最前面的并
不是普通消费者想看到的最新房
源，更不是所谓性价比极高的优质
房源。

中介希望能明白消费
从实际情况来看，二手房经纪

的确需要一个公共平台。我爱我家
负责人俞静表示，房产中介“牵手”
电商的合作方不止安居客一家，中
介公司希望能明白消费，安居客所
提供的服务并不透明。中介公司根
据安居客单方面提供的房源点击
量付费，却无法查验真伪。业内人
士也指出，单次点击价格提高仅是
安居客遭中介联合“封杀”的表面
原因，安居客收费不透明、模式不
统一等问题才是引发京、沪两地多
家房产中介联合暂停与其合作的
深层次原因。
此外，包括安居客在内的网上

找房频道、端口，因虚假房源屡禁
不绝的问题时常遭消费者诟病，就
此问题，陈宇珏还谈到，房产中介

公司一直希望能够介入安居客等
电商的后台管理，共同把关房产经
纪人的操守问题，“但遗憾的是，安
居客把注意力更多地放在经纪人
身上。如果双方能在房源信息把控
的问题上合作得更深，有可能从根
本上杜绝虚假房源。”

安居客停止调价计划
昨天晚间，安居客就“封杀”风

波向本报专门发来声明，声明中首
先不认为其与前述房产中介公司
已经彻底决裂，而是定性为一种
“与部分合作伙伴在合作模式上的
争议”，并表示近期将再次协商。
就受房产中介诟病最多的“点

击收费”模式，安居客作出解释，称
该模式是互联网电子商务的主
流———百度、阿里巴巴、去哪儿等
平台均采用的模式。相比传统闷包
的套餐模式（即无论有无效果都收
费），按点击收费更考虑和保障了
经纪人利益，有效果才付费。安居
客最后表示，经过深入沟通，发现
调价条件并不成熟，并于 )月 ''

日宣布并停止实施调价计划。
本报记者 杨冬

! ! ! !面对日益增长的购房需

求! 房产纠纷已成为消费者

最关心的问题之一" 上海搜

房网昨天发布的一项最新调

查结果显示!!"#$%&的受访

者亲身经历过房产纠纷 !

'()(*+的受访者遭遇过开发

商承诺不兑现"

调查显示!(,),(&的受

访者遭遇过房产中介霸王条

款!-(#./+的受访者遭遇过

房屋质量# 面积或房型与合

同不符!.0)*.+的受访者遭

遇过开发商延迟交房! 还有

(0)1(+的受访者遇到过其他

房产纠纷问题! 如开发商交

房两年不给办产证# 隐瞒周

边将建电厂的事实# 房子不

卖定金不退等"

遇到房产纠纷时!,0)!,+的受访

者会找开发商直接交涉!(()"/+的人

会自己解决!.,)*%+的人会向法院起

诉!.().%+的人会向媒体曝光!!),.+

受访者会向消费者协会投诉"

受访者中!,1)(,+认为维权活

动没有实质作用!..)0.+认为维权

活动有实质作用"此外!,0)!,+的受

访者认为相关部门加大监管力度最

有利于营造更好的房地产消费环

境!(0)"(+认为企业应提高诚信经

营意识和行动" 本报记者 杨冬

发布低价卖高价，套取购房者信息

中介网站挂虚假房源“钓鱼”
本报记者 屠仕超 陆常青

上海安居客近半二手房源“下架”
8家房产中介不满网站单方面涨价抗议，安居客停止调价计划
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挂牌价499万
一问变成725万

利用网络平台
挂低价聚人气

“钓鱼”信息侵
害消费者权益


