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消费者维权·特别报道
全装修房装修质量投诉直线上升———

业主“拎包入住”拎出一包气
本报记者 房浩 陈浩 曹文清

! ! ! !! !"#$年 %月 #日 !地下室没排污

管 成套卫浴成摆设"#反映海川路 &&弄香

馥湾小区一业主家中地下室未安装污水

管$ 开发商配备的卫浴设施形同虚设% 此

外#家中的淋浴设备$天花板$空调也是问

题不断%报道刊发后#开发商华江建设发展

有限公司已上门与业主协商# 但尚未给出

明确的解决方案&

! !"'%年 (月 !)日!全装修房入住

半月墙壁渗水"#反映嘉定区云谷路 '*&弄

小区多位业主家中墙壁渗水$地板发黑%文

章见报后#开发商绿地集团高度重视#已采

取措施为业主堵漏&

! !+'%年 '"月 )日!'金地艺境(精

装修房'水患(重重"#反映宝山金地艺境小

区多处房屋存在渗水$漏水现象&

! !"'%年 %月 '%日 !墙壁发霉 楼

梯摇晃 大门装反"# 反映嘉定区安亭镇泰

云路嘉鑫国际小区的全装修房 '毛病多

多(#业主住得'一包气(%

! ! ! !针对全装修房暴露出的种种缺陷，记
者咨询了上海市消保委家装办专业顾问
卞福康，据他介绍，近年来，随着政府出台
政策，引导和鼓励新建商品住宅一次装修
到位，全装修房在新建商品房中的比重持
续上升。“全装修是住宅产业化成熟的标
志之一，毕竟集成化模式使分散分户的采
购装修变为了集中设计、采购、施工，节约
了成本，减少了社会支出。”从市民个人来
说，全装修省时省力，也不用担心买完房
后，小区里无序装修带来的噪声污染和安
全隐患。

但令人尴尬的是，全装修房在成为大势
所趋的同时，其装修水准和质量同样屡遭诟
病，市消保委接到的相关投诉直线上升，业主
的不满意主要集中在油漆太浅、地面渗水、
色差、地板拼接缝隙大、墙砖空鼓等问题。
“究其原因，还是因为全装修房的验收

缺乏明确的法律法规约束和一套行之有效
的监管机制。”卞福康说，目前我国的建设
法对建筑工程的监理和质量验收有严格规
定，但全装修房中的装修部分还没有纳入
监管范围。“现阶段，这部分只能按照《上海
住宅装饰装修验收标准》或《高级建筑装饰
工程质量检验评定标准》来考核，但这两个
文件并没有法律约束力。”而开发商与业主
关于装修部分的约定大多是在购房合同中
以附件的形式出现，但内容较为简单，关于
装修的标准以及装修材料的品牌、型号、等
级等，往往语焉不详，只采用一些“高级”
“进口”等不确定的模糊表述，这就给了开
发商偷工减料的机会。此外，约定中对于开
发商、施工方、监理方的责任很多都没有明
确，导致房屋装修一旦出现问题，各方相互
推诿，消费者疲于奔命，却维权无门。
为此，卞福康建议，有关部门应当尽快

研究出台相应的法律法规，明确全装修房
的验收标准，同时引进第三方机构，对房屋
进行“一房一验”。在发生房屋交易时，除了
购房合同外，开发商还应与业主针对装修部
分签订额外的独立合同，将装修预算、设计
图纸、装修材料的品牌、规格、型号一一列
出，同时明确开发商、施工方、监理方和业主
的权利义务，避免发生问题时产生“踢皮球”
的现象，从而更好地保障消费者的权益。

住房，是老百姓生活中的大事。
花上几百万元甚至上千万元，掏光
全家人辛苦攒下的“肉里分”，换来
的却是开裂的墙、漏水的顶和无数
次“没有回音”的投诉再投诉。

中环名品公馆
卫生间变身“滴水洞”
! ! ! !“花了半辈子的积蓄，买来一大堆的烦
恼。”昨天傍晚，记者来到古浪路 !""弄中环名
品公馆，一走进吴先生家，听到的是声声的叹
息和抱怨。这套房子是吴先生老两口去年 #月
买给女儿结婚用的，房价大约 $%&万元。去年
%%月，开发商按时交房，可好景不长，“今年大
年初一，我正在新房的厨房里收拾，突然听到
滴水声音，找了半天发现是工作阳台的一角
漏水了。”吴先生说，当时他就向开发商报修，
没想到几天后，工作阳台隔壁的卫生间也出
现漏水，并且愈演愈烈，根本没法正常如厕
和洗澡。吴小姐和丈夫本该 ! 月底搬进新
房，如今只得搬去父母处住。
走进卫生间，只见地上放着两个脸盆和一

个桶，用来接天花板上不断滴下的水。刚走到
马桶前，豆大的水珠就滴在记者头上。吴先生
的妻子正蹲在地上用抹布四处擦拭，刚弄干净
的马桶圈五分钟不到又变得湿嗒嗒。
记者抬头一看，天花板上安装浴霸的位置

只剩一个大洞，因为屋顶不停渗水，吴先生唯
恐发生电器短路，已将浴霸拆了下来。透过大
洞可以看到，混凝楼板有一大片水渍，附近就
是电线，这让吴小姐胆战心惊，“厕所的灯每次
开都会闪一下，我现在上厕所都不敢开灯。”
吴先生说，发现漏水后他向开发商报修，

对方已请不同的维修工上门七八次，但始终说
不清漏水的原因在哪儿，也没法根治。

记者为此致电“中环名品公馆”开发商上
海智富茂置业有限公司客服代表叶小姐，她表
示，开发商愿意为吴先生家堵漏，但必须进入
楼上住户家中才能查明原因并维修，然而，由
于开发商与楼上业主有矛盾，遭到对方拒绝。
他们目前一直在与楼上业主沟通。

然而这样的解释却无法得到吴先生一家
的谅解，“据我所知，楼上住户交房后几乎没有
来搬过家具，更不曾大兴土木。小区都是精装
房，出现漏水只能是房屋本身质量问题，开发
商理应尽快解决。”

新华路一号
报修20余次仍未修好

! ! ! ! !&%%年 '月，蔡先生在“新华路一号”购
买了一套四房两厅、总价 !(&&万元的住宅，
可入住刚一个月，各种“小毛病”就接踵而至：
客厅地板发黑、进户门凹凸不平、衣橱灯不
亮，卫生间的马桶泛出黑水。但让他没有想到
的是，这场噩梦才刚刚开始，此后二三个月
里，质量问题愈演愈烈，“三天一小补，五天一
大修”几乎成了家中常态。

当年 %%月，在蔡先生强烈要求下，开发
商答应对房屋彻底整改。次年 %月，蔡先生从
外地赶回上海验收，却发现墙壁渗水和阳台
地漏堵塞等问题依然没有解决。“这房子卖给
我时，每平方米光装修费就要 %万多元，可这

质量让人怎么住？”
去年 %&月，蔡先生与开发商交涉无果，

致电本报求助，记者实地调查后，发现情况属
实，本报随后于 %%月 $日刊发了《千万级豪
宅 %年报修 )&余次》一文，对此事进行了公
开报道。

昨日，记者来到蔡先生家回访，发现房屋
问题依旧。主卧紧靠卫生间的地板上一大块
黑斑；另一间卧室的阳台上，由于地漏排水不

畅，本应连接地漏的排水管只得伸向阳台
外。

蔡先生说，房屋一而再、再而三地出问
题，已经让他对开发商失去耐心和信任：“‘新
华路一号’也算是上海的知名楼盘，可现在看
来，也是典型的金玉其外、败絮其中！”

记者致电开发商上海九洲物业发展有
限公司，一名客服经理表示，蔡先生入住后，
确实向他们多次反映房屋质量问题，但全装
修房出现这样那样的“瑕疵”在所难免，并承
诺在保修期内会负责到底。对于蔡先生提出
的赔偿要求，因公司无此先例，所以也无法
答应。

嘉誉湾
吊顶开裂地板墙砖空鼓

! ! ! !近日，杨浦区多位“嘉誉湾”小区业主也
向本报反映，该楼盘全装修房普遍存在装修
问题，令他们不敢“接手”。

地处新江湾城地区的“嘉誉湾”是一处高
档商品房小区，一期于去年 %!月 !&日交房。
昨天，业主魏先生告诉记者，交房验收时很多
人大吃一惊，这是所谓的“奢装豪宅”吗？“客
厅的吊顶是开裂的，裂纹像蛛网到处都是；射
钉已经从吊顶内渗出锈迹。”
抬头不痛快，低头更惊心。魏先生家整个

客厅内铺的是大理石地砖，其中 %&块大理石
出现空鼓、碎裂和砸痕。此外，地暖也不令人省
心，“开机就报错，后来换了风机，密封了管道，

还是报错，前前后后已经修了 %&次，始终不见
好。”为此，他至今拒绝在交房手续上签字。

有问题的并非魏先生一家，另一户业主
胡先生说，他购买的“嘉誉湾”一套全装修房，
!!& 平方米，总价 *&& 万元。“办交房手续
时，我带了验房师去，说到处都是毛病。”吴
先生随后委托专业的房屋测量机构进行评
测，不符合有关标准的部位多达 * 大项 +(

处，其中又以 %,处镶贴和 %"处门窗类问题

最为集中。
据了解，“嘉誉湾”楼盘的项目公司原先

为上海城投悦城置业有限公司，经股权变更
后，目前由上海富力房地产开发有限公司与
上海合景房地产开发有限公司各持有 ,&-股
权。

昨天下午，记者试图和“上海富力”联系，
但 %%( 查询不到该公司电话地址；“上海合
景”客服部一位工作人员承认，目前确实接到
不少业主投诉。对此，公司愿意积极整改，并
与承包商协商，积极派人维修，尽快让业主入
住；若有业主希望自行装修的，公司愿意承担
人工费和材料费。

!专家观点"

全装修房验收
缺乏监管机制

!相关链接"

本报多次关注
装修房质量问题

! '嘉誉湾()全装修房尚未入住#吊顶已遍布裂纹 关晓 摄

! '新华路一号()阳台下水道不通#只能

自接排水设备导水 记者 周馨 摄
! 中环名品公馆)房顶渗水始终找不到根源

记者 曹文清 摄


