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! ! ! !近一年本报“网诉直通———消费”栏目刊
发的报道中，消费预付卡投诉始终居于首位。
面对消费者有去无回的“肉里分”，我们希望
有关部门能给出办法、拿出行动。

颐尊水疗康体会所突然停业
!"#$年%月#&日，本报曾报道西藏北路上

的铭德大酒店%楼颐尊水疗康体会所突然关
门，会员追讨健身卡内余额无门一事。会员王
女士、顾女士等人说，她们不久前刚续了'"""

元的年卡，会所停业前一点征兆都没有，也没
有通知会员。记者曾多次致电铭德大酒店，前
台服务人员多次转接该会所，均无人接听；会
所负责人的手机也处于无人接听状态。

“活力无限”健身房老板跑路
!"($年)月!%日，本报曾报道浦东新区昌

里东路((*号的“活力无限”健身房老板跑路，
突然停业。消费者反映，这家健身房在此开了
*年，却在一夜之间人去楼空，导致数百名消
费者办的年卡打了水漂。该店在歇业前一个
月还重新装修，大肆促销，吸纳了一大批新顾
客办卡。记者无法联系到任何一名员工。

玛花纤体多家门店人去楼空
!+($年(!月，玛花纤体在上海多家门店

以店面装修为由停止营业，剩下几家也停止
服务。玛花纤体员工发现老板多日未见踪影。
玛花纤体共开设过)家店，鼎盛时期平均

每家店会员数达'"""人，购卡金额可观。去年
("月，梅龙镇伊势丹店率先关闭。随后，联洋
店、五角场店、港汇店、大宁店等也相继歇业。
然而玛花纤体没有通知会员。

“美车饰”连锁店陆续关张
!"($年(!月($日，黄先生反映美车饰汽

车百货连锁店陆续停业，仍在营业的几家也
称停止合作，黄先生此前办理的会员卡还剩
'""多元无法使用、无处退卡。记者调查发现，
美车饰的官方网站无法登录，总部客服热线
无人接听，剩下的$家门店中，(家电话打不
通，另!家的员工说已经换老板了。该店位于
吴中路的总部已关门，还存在劳资纠纷。

!专家观点"

目前$消费者遭遇类似情况可以向消协%

工商等部门寻找维权帮助$ 也可向法院提起

诉讼&在办卡时$消费者应当选择到规模大%

有资质%有备案的商家办卡'办卡前仔细阅读

有关规则$ 详细了解合同约定的双方权利和

义务$并最好以书面方式确认'尽量按照实际

需求办卡$切勿冲动消费&

商务部颁布的(单用途商业预付卡管理办法

)试行*+规定发卡企业应备案$并实行资金存管制

度&然而$确认备案的企业与实际发卡的企业数

差距较大&商务部门的执法力量也较弱&如何

真正落实规定$ 考量着主管部门的智慧和能

力& 本报记者 曹文清 左妍 屠仕超

! ! ! !本栏目由市文明办指导

市消保委提供专家咨询
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消费者维权·特别报道

! ! ! !明天又是$·#'，新民晚报“网诉直通———消费”专
题也已开通整整一年。
产品质量有问题，销售价格“打闷包”，服务态度很

蛮横……在这$&'天里，新民晚报记者“有诉必查，有实
必追”，通过新民网上海滩、新浪微博、!%小时值守热线

等，共接市民投诉!+++多件，查实#$++多件，-++多件得
到有效解决。
今天，我们回访和回顾部分案例，不得不对那些漠

视消费诉求、至今没有回音的企业再次“大吼一声”：拿
出些诚信与良心，让自己的“上帝”少受点委屈吧！

面对投诉追问 多少企业“失声”
———本报网诉直通专题开通一年部分案例回顾

1号店
价格不同“错在第三方”
!事件" !+#$年##月$+日，本报报道市

民夏先生在#号店购买奶粉时，明明网页上
标价#%+元，货到付款时却被告知要收!'%

元。他立即联系客服，对方一口咬定，这件商
品从来都没有过#%+.-+元这个标价，一定是
他搞错了。之后，#号店称，夏先生家使用的
是铁通宽带，由于宽带运营商在数据接入中
出现问题，价格显示异常。对这样的解释，无
论是消费者还是运营商都表示闻所未闻。#
号店对于确切原因始终说不清。

!进展" 在记者再三追问下$!号店方面

称公司初步认为$价格异常问题出现在网站

的数据包从!号店服务器传递到使用特定网

络运营商的顾客端这一中间过程$可能与第

三方有关$正在认定最终的原因$会给记者

答复&但至今仍旧没有给出明确回复&

贝倚水疗生活馆
热石美容致烫伤

【事件】今年#月!$日，本报接到读者林
小姐的反映，称她在梅龙镇伊势丹)楼的贝
倚水疗生活馆内花$++元做“热石眼部护理”
项目，据称可消除黑眼圈和眼袋，不料美容
结束后，眼部皮肤就出现灼热、红肿。一家外
资医院出具的医学证明显示，林小姐的皮肤
轻度烫伤，并引发过敏性皮炎，医生建议她
两周内不要化妆，并且避光一周。
店方负责人表示，林小姐的受伤情况并

不如她自己说的那么严重，也不认可那份医
学证明。店方愿意赔偿，但无法接受林小姐
提出的金额。至于热石放在消费者皮肤上之
前是否检测过温度，对方也未正面回答。

!进展" 昨天$林小姐表示$经过调解$

双方仍未就赔偿达成一致&店方依然不认为

是店方操作失当$ 而是林小姐的个体反应&

之后$她可能会通过法律途径解决此事&

极乐汤碧云温泉馆
顾客摔伤谁负责

!事件" 今年!月!!日，本报刊登《泡温

泉摔跤磕破额头下巴》一文，市民郑小姐春
节期间和母亲到浦东金桥路的极乐汤碧云
温泉馆泡温泉，刚进去半小时左右，郑小姐
就在汤池外的石子路上摔了一跤，额头撞在
围栏的边角上，当场不省人事。后来，郑小姐
额头和下巴共缝了%+针，伤了&颗牙。

事发后，郑小姐与温泉管理方多次沟
通，始终无法达成一致。双方都觉得这次意
外是对方的责任。极乐汤方面认为郑小姐因
自己身体原因晕倒在地，所以拒绝赔偿。记
者曾多次致电极乐汤了解情况，再三追问
下，一名不肯透露姓名的人事部工作人员答
复称，温泉设施符合相关标准，郑小姐摔倒
的地方并非湿滑之地，因此“极乐汤”方面不
存在责任，其他细节也不便透露。

!进展" 昨天$记者再次致电当事人郑

小姐$她表示$因温泉场馆没有监控探头$给

自己的维权带来困难&在汤池边摔倒$自己

和温泉馆双方应该都有责任$但对方态度强

硬$处理态度令她极其不满&事发多日后仍

无人前来协商$她最终决定通过司法途径解

决此事&

ClubMed度假村
吃饭顿顿自助餐

!事件" 今年$月#!日，本报/*版《吃饭
顿顿自助餐 投诉件件没回音》报道了上海
消费者钱先生到0123 456亚布力度假村游
玩，&天的度假，“被逼”在自助餐厅吃了('顿
自助餐。其间，度假村的西餐厅从没开过，火
锅厅只开了!次。因预订火锅的时间规定不
合理，滑雪客人根本订不到位。由此顾客质
疑度假村的餐厅缺少人性化管理，希望优化
预订服务。钱先生投诉多次，始终没有令人
满意的答复。投诉专员在致钱先生的邮件中
承认，度假村在一周内有%个餐厅员工同时
辞职，导致了餐厅运作出现问题。

!进展" 昨天$记者再次致电钱先生$钱

先生遗憾地表示$ 报道刊发后已经过去两

天$ 仍未收到"#$% &'(的反馈&,既然"#$%

&'(收费标准超五星级$就应该提供超五星

的服务&-钱先生呼吁&

本报记者 左妍 曹文清 陈浩

服务出差错 就是不认账———

商家装聋作哑到何时？
办卡用不了 余款退不了———

怎样保住顾客“肉里分”？

消费者投诉通道
! 登录新民网上海滩微博平台#!"#$%&'%"(%

! 私信$)新民晚报社会新闻%

! 值守电话#*+,---

! 消费者投诉热线#.,/.-

中国工商银行邀您关注空气质量 注意天气冷暖

)数据由中国工商银行官网今日 *+,,提供-

今日黄金!外币牌价

交易单位

人民币/克
银行买入价

271.06
银行卖出价

271.86

货币

美元

日元

欧元

交易单位

100

100

100

现汇买入价

612.63

6.0090

847.89

现钞买入价

607.72

5.8371

823.64
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罗马
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新加坡
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上海明日区县温度预报

)本栏气象信息由上海中心气象台今日上午 *.,,提供*
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松江区
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金山区
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崇明县
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徐汇区
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嘉定区

40.*!

宝山区

-0.*!

浦东新区
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.级/中等

)适当防护*

日照指数

0级

)容易感冒*

感冒指数 空气湿度

今夜 *,1

明日 021

洗晒指数

上午 .级)适宜*

下午 .级)适宜*

今日天气
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上海
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昨天温度实况
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晴天$偏西风 034级

空气质量指数

)上海环境热线截至上午 !,时*
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阴到云 阴局部小雨

-$%,#

/月.-日周六

阴到多云转

阴有雨

/月.4日周日

晴到多云

/月.7日周一/月.4日周日

多云 阴有时有小

雨转多云

阴有雨转阴

天

/月.1日周二 /月.*日周三 /月,=日周四

晴转多云


