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消费者维权·特别报道

! ! ! !昨天本报刊出“!"#消费者维
权特别报道”之《卖房理财吃利息，
靠谱吗？》一文后，在读者中引起较
大反响。不少读者表示，目前理财市
场上不断冒出令人眼花缭乱的高收
益产品，尤其是互联网金融新品种
的强劲冲击波袭来，诱惑难挡。

互联网理财非“聚宝盆”
当理财市场这个“老行当”被植

入互联网基因之后，成了人见人爱
的香饽饽。此宝、那宝互联网理财产
品势头正猛，!月 "$日起发行的今
年首期凭证式国债就意外遭受冷
遇，年利率逾 #%的“金边国债”，从
往年的抢手货到今年遭遇“倒春
寒”。不过，理财市场没有新鲜事，就
算穿上互联网“马甲”，金融消费者
还是须留神：别光想着吃馅饼，留神
别掉入陷阱。
“理财消费”其实是件操心活。

消费者面对的是“善计能算”的各路

理财机构，俗话说“买的没有卖的
精”，各方理财受托机构大多干的是
“雁过拔毛”的生意。风险由消费者
担着，受托理财方收着销售费、托管
费等无风险“过路费”。消费者想把
理财产品“消费”好，操心的事不少：
要严守资金安全底线，要细读条款
避误区，要谨慎签字不受骗。

银行理财产品藏伏笔
比如，表面看似“易买、比定存

收益高”的银行理财产品，其实就暗
藏不少伏笔。其中，“漫长募集期”就
该引起消费者重视，以免被“揩油”。
比如某银行今起推出一款 &$天期
理财产品，预期最高年化收益率
#'(%，今天至 !月 "&日为认购期，
!月 )$日才开始计算收益。之间 *

天只算活期，且利息不计入本金。一
算，实际收益率明显缩水。
再比如，银行单方面拥有中途

变更权或提前中止权，而消费者资

金死死“被关”，就算再急着用钱，也
无权提前终止（赎回）产品。还有银
行规定，理财产品到期，如实际收益
率超过预期，超出部分全归银行所
有，来个“高空拦截”，而且最终高出
多少也不公示，完全是“打闷包”。

投连险穿“马甲”销售
网友“略懂”日前发帖称：其父

去某银行办定存，结果被忽悠办了
一个两全保险，五年期的，说明年就
能取现，利息是 !'#+。对方更谎称
这不是保险，只是银行内部的一个
定期存款业务，但明明拿出来一张
保险单让其父签字，而且说没有保
险条款。
这种做法，存在不妥乃至违规

之处：首先，此款万能型险种实质上
就是投资连结保险，保底年收益只
可能是),#%，浮动收益部门都是保
险公司根据投资情况确定的，超出
部分是不能保证的。根据保监会《人

身保险新型产品信息披露管理办
法》有关规定，向个人销售新型保险
产品的，应向投保人出示保险条款、
产品说明书和投保提示书，并要求
投保人抄录风险提示语句后签名，
否则就涉嫌违规；其次，上述这款万
能险保期#年，预期收益"(%-"&%，
看上去不错。但一平均，每年收益
.+都不到，比五年期定存.,/#+的
利率还低。如果消费者不细看就签
约认购，便会稀里糊涂遭受损失。

P2P网贷高收益“埋雷”
随着互联网金融兴起，0)0 网

贷（个人通过互联网平台相互借贷）
行业快速发展，“想借款，上网找”成
为热词。这种网贷收益高、门槛低、
操作灵活，广受投资者青睐。0)0网
贷行业已有少数领先平台获得风险
投资，逐步走向正轨。不过也有不少
平台出现了诈骗、跑路、非法集资、
设资金池、泄漏消费者信息等乱象。

据第三方监测机构网贷之家统计，
去年共有 /$多家网贷平台出现大
面积提现困难，拖欠投资者相关款
项超过 "$亿元。今年以来，又有多
家 0)0 网贷平台遭遇客户提现危
机，违约风险浮出水面。有的平台运
营者资金链断裂跑路，投资者想追
回本金也难。
为了吸引投资者眼球，不少网

贷平台打出高收益诱饵，如记者在
某平台看到，其旗下项目年收益率
均超过 )$+，并表示提供本息保
障，其可信度不得不打个大问号。而
且，目前 0)0网贷行业仍处于监管
空白地带，加上鱼龙混杂、信息不透
明等，其风险度颇高，投资者一旦遇
到纠纷维权难度大。为了避免“踩地
雷”，投资者选择网贷平台投资时，
应综合考量网贷平台的品牌影响、
股东实力、营运模式等因素，切不可
盲目追求高收益率，应把资金安全
性放在首位。 本报记者 刘珍华

投连险穿“马甲”误导消费者 P2P网贷纠纷维权难

当心！理财“馅饼”背后藏“陷阱”

! ! ! !本报讯（记者 陈 杰）近期，市
工商局集中组织力量对红星美凯
龙、世贸家具、好美家等家具商场、
综合市场、品牌专卖店和天猫网站
销售的*"个批次木制家具进行了质
量监测。经检测，有)"个批次不合
格，不合格率为!.,.+。主要不合格
项目涉及标识一致性、木工要求、推
拉构件强度和耐香烟灼烧等。问题

最多的是标识一致性不合格，有)$

个批次。
主材或基材明示为柚木、樟木、

橡木、胡桃木、海棠木等实木，实测

有人造板。如上海磊磊莘潮家具有
限公司销售的标称由上海诚龙木业
有限公司生产的“意简怡家”牌二抽
电视柜，基材明示为胡桃木，实测有

人造板。
有些材质类型实测虽然都是实

木，但木材名称不符，用坎诺漆、榄
仁等低档木材冒充柚木、胡桃木等

高档木材，以次充好或以假充真。
根据本次监测结果，工商部门

责令相关经营者立即下架并停止销
售不合格商品；并要求相关分局督
促企业落实整改措施；依法对销售
不合格商品的经营者立案调查；督
促经营者妥善处理消费者投诉，对
已销售的不合格商品实施无条件
退、换货。

品牌家具人造板冒充胡桃木
抽检61批次木制家具有21批次不合格


