
! ! ! !本报讯（记者 张欣平 特约通
讯员 吴润元）近日，市道路运输行
业协会搬场专业委员会接到市民投
诉，反映租车搬场遭遇欺诈勒索。经
调查发现，这些搬场车原是载客“黑
车”，转而经营起搬场业务来。
在沪太路、古浪路附近的居民

小区，一些原来拉客到轨交站的无
证面包车后挡风玻璃处贴出广告
“专为白领提供搬家服务，优惠价
!!元”等，目标客户是在附近租房
的学生、上班族和打工者。

上周，白领何小姐因租约到期
要搬家，叫了一辆“面包车”搬场，谈
妥"##元。不料在搬家过程中，“黑
车”司机以"##元是起步价为由，索
要超里程费、贵重物品搬运费$$##

元。何小姐讨价还价，最终付费$###

元，相当于每公里花了$#%元！
“黑车”司机胡某称，现在打“黑

车”风声紧，比起拉客，做搬场生意
被罚的风险较小；小区附近租房的
学生和打工者行李较少，很少有大
件家具，通常一两趟就可搬完，如果

客户东西过多、过大，面包车装不
下，他们会叫货运车来帮忙，合伙索
要高价。

市交通执法总队相关人士表
示，普通客车不同于搬场车辆，利用
私家车提供搬家装货的收费服务，
同样属于非法运营行为，如果证据
确凿，依法可处以 &万元以上 "#万
元以下罚款。市民租用“黑车”搬家，
一旦运输过程中出现财物丢失、损
坏、失窃等情况或治安问题，很难得
到及时处理和赔偿。

市搬场委提示市民注意防范，
可到消保委网（'''(&")(*+(,-）“帮
您找.搬场服务”栏目或市交港局
网站（'''(/0(*+(,-）“便民查询”栏目
找正规搬场公司。

! ! ! !明起实施的“新消法”中，最
让网民们期待的是网购可“七天
内无理由退货”。
“新消法”第二十五条规定：

经营者采用网络、电视、电话、邮
购等方式销售商品，消费者有权
自收到商品之日起七日内退货，
且无需说明理由。但消费者定做
的；鲜活易腐的；在线下载或者消
费者拆封的音像制品、计算机软
件等数字化商品；交付的报纸、期
刊以及消费者在购买时已确认不
宜退货的五大类商品除外。此外，
还有两点值得注意：退回商品的
运费将由消费者来承担；消费者
退货的商品应当完好。
“新消法”第四十四条规定，

消费者通过网络交易平台购买商

品或者接受服务，其合法权益受
到损害的，可以向销售者或者服
务者要求赔偿。网络交易平台提
供者不能提供销售者或者服务者
的真实名称、地址和有效联系方
式的，消费者也可以向网络交易
平台提供者要求赔偿。也就是说，
消费者网购遇到难题先找商家，
找不到商家今后还能直接找网站
索赔。

网购七天内无理由退货，明
起将成为行业门槛，买家们拍手
叫好。不过，“新消法”里还规定，
“根据商品性质不宜退货的商品”
不在七天之内。但到底什么是“根
据商品性质不宜退货的商品”却
并没有详细说明。

本报记者 胡晓晶

! ! ! !伴随明天起“新消法”的实
施，不仅对家电“三包”的时间计
算和举证责任有了明确界定，而
且对家电维修里的服务欺诈行为
也给出相应的惩处标准，这给今
后消费者维权亮出了硬标杆。
“新消法”明确规定：家电“三

包”期限的起始时间，从收到商品
之日起开始计算。
“新消法”还首次引进了“取

证责任倒置”制度。以往，家电如
果在“三包”期内出问题，厂家应
该为消费者提供退换货，但产品
到底是本身有问题，消费者往往
因为不懂行、信息不对称而找不
到证据，就算找到证据厂家也会
推卸责任说是消费者自己的使用

问题。“新消法”第二十三条规定，
明天起消费者在购买电视机、电
冰箱、空调等家电 1个月内发现
瑕疵、发生争议的，将由经营者负
责向消费者提供有关瑕疵的举证
责任等，消费者的维权成本大幅
降低了。
关于一旦出现维修服务欺诈

行为，“新消法”规定：可以按照消
法经营者提供商品或者服务有欺
诈行为的有关规定，按照消费者
的要求增加赔偿其受到的损失，
比如增加赔偿的金额为消费者购
买商品的价款，或者接受服务费
用的 &倍；增加赔偿的金额不足
)##元的，应赔偿 )##元。

本报记者 胡晓晶

! ! ! !如今，网上购买机票已成为许
多消费者的首选。携程旅行网昨天
发布“&·")”购票防骗指南，针对网
购机票目前流行的几种骗术，列举
了一些常见案例，并为消费者支招
如何防骗。

加价收取退改签费
在机票的退改签费用等方面加

价牟利是一些“黑代理”的常用招
数。有消费者在网上购买机票后提
前数天退票，但是从网购的代理商
得到的答复竟然是不能退票或者收
取高额的退票费，而当消费者致电
相关的航空公司后，得到的答复往
往是，机票可以退，收取的退票费也
远远低于代理商的价格。建议消费

者挑选可靠的大型票代商，或登录
航空公司官网预订机票。

“400”热线猫腻多
一些骗子网站和“黑代理”会用

“%##”开头的电话与消费者沟通并
要求汇款或转账，消费者根据对方
要求操作后扣了款却拿不到机票。

业内人士提醒，提高对“%##”
“!##”等所谓企业客服专用号码的
警惕性，对不熟悉的号码最好通过
搜索引擎核实信息的真实性，凡是
在电话里索取银行卡号和支付密码
均属骗子行为。
有些骗子网站甚至会利用软件

修改来电显示号码，用“%##”开头的
电话表示“合法”身份。

低价机票加价售卖
此前，不少媒体报道了消费者

买机票时，支付的价格和实际价格
不符，甚至出现支付的价格高于全
价票的情况。出现这种情况，主要是
不少代理商将特价机票抬高价格出
售，以达到赚取差价的目的。
携程提醒消费者“低买高卖”的

“黑代理”有明显特征。例如，“霸占”
特价票后，会不停催促消费者付款，
这是因为不少航空官网售票有一定
的时间限制，消费者不付款的话，订
单会作废。直到消费者将高价票款
打入“黑代理”账上，“黑代理”才会
下单购买特价票，从中赚取差价。

本报记者 金志刚

! ! ! !日前本报曾报道《“江苏驾照考
试包通过”经查“银都驾校”是“李
鬼”》《“驾校教练私下收费后失踪”
十多名学员“吃药”》等反映有人低
价推介报考江苏驾照、驾校教练私
下收费后失踪等损害消费者利益的
情况。市运管处相关负责人今天再
次提醒学车人，不要贪图便宜和方
便，到一些街头小店或私人处报名
学车。

面对鱼龙混杂的学车市场，学

车人该如何维护自身的利益呢？市
运管处负责人提醒学车人注意以下
几个方面———
首先，可以在上海交通网的便

民查询中寻找经过政府管理部门许
可的驾校，或通过上海市机动车驾
驶员培训行业网站了解。根据排行
榜中的评分标准，可以很直观地对
各个驾校依法经营、规范教学、考试
情况等进行比较。目前本市驾驶员
培训有两种模式，一种是传统模式，

另一种是近年兴起的计时收费模
式，学车人可根据自身情况选择。
其次，最好到实地考察，并注意

观察。一个正规的驾校应在经营场
所醒目位置上公示道路经营运输许
可证、收费价格、收费项目、教学大
纲、训练场地和训练区域的具体地
址、投诉方式和电话等信息；对于收
费价格和收费项目，驾校应详细告
知具体收费情况；应问清训练场地
的具体位置和来回交通情况；应了

解何时能参加交通法规和相关知识
的考试，何时能上车训练。此外，学
员在与驾校签订《驾驶培训合同》
后，到驾校收费大厅付报名费，驾校
应当场提供机打的税务发票，且税
务发票上的财务专用章必须与该驾
校名称相符。
再次，学员在学车操作训练阶

段，驾校教练员不得以任何理由向
学员索取财物，更不得在教学过程
中发生了车辆事故而索要任何事故

赔偿费用。若在培训过程中有上述
情况发生，学员们可向驾校投诉，如
遇教练员在培训过程中不按规定带
教培训或收取所谓“考试保险费”，
可打 "$&%)、"$&"2热线投诉。
根据交通部的新教学大纲和公

安部现行的考试政策，$#"%版的新
《上海市机动车驾驶员驾驶培训合
同》已使用，新参加机动车驾驶员培
训的学员都必须签订合同。
本报记者 张欣平 通讯员 吕高生
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消费者维权·特别报道

! ! ! !明天，新修订的《消费者权益
保护法》（下称!新消法"）开始实
施。此次出台的“新消法”将与去
年 "#月实施的汽车“三包”规定
相配合，为消费者保驾护航。
“新消法”和汽车业关系密切

的是第二十三条第三款：“经营者
提供的机动车、计算机、电视机、
电冰箱、空调器、洗衣机等耐用商
品或者装饰装修等服务，消费者
自接受商品或者服务之日起六个
月内发现瑕疵，发生争议的，由经
营者承担有关瑕疵的举证责任。”
这在一定程度上缓解了之前汽车
维权消费者举证难的问题。
“新消法”第二十四条规定：

“没有国家规定和当事人约定的，

消费者可以自收到商品之日起七
日内退货；七日后符合《中华人民
共和国合同法》规定的解除合同
条件的，消费者可及时退货，不符
合解除合同条件的，可要求经营
者履行更换、修理等义务。”
根据原来的消法，有欺诈行

为的赔偿是退一赔一，“新消法”
实施后是退一赔三。比如，经销商
把一辆二手车当新车卖，或把一
辆退货的“三包”车当新车卖，就
属于欺诈，按照“新消法”，原价
$#万元3辆的车就要退 $#万元车
款再赔偿 1#万元。如果造成生命
和健康严重损害，消费者有权要
求增加 %#万元惩罚性赔偿。

本报记者 叶薇

买车遇欺诈可获三倍赔偿

网购“七天内无理由退货”

学车市场真伪难辨，市运管处提醒学员———
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网购机票当心“400”热线

“黑车”搬场宰客狠
竟开出每公里204元天价

! 目前网上以!!"""开头的客服电话很多#其中不少是骗子电话 陶磊 摄


