
! ! ! !本报讯（记者 叶薇）汇付天
下有限公司将与西南财经大学共
同推出“小微企业指数”。

小微指数将以“中国家庭金
融调查”为基础，对中国小微企
业进行“地毯式”调研，运用丰富

的样本和完善的数据模型，充分
展现小微企业创业活跃度、小微
企业成长指数、小微企业信贷需
求和信贷可得性等，从而全方位
多维度展示中国小微企业的生
存状况。

汇付天下将推“小微企业指数”
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! ! ! !一间门面房，一道卷帘门，开门
做生意，关门过日子；服装、五金、食
品、玩具，商品种类五花八门。大进
大出的买卖不多，滴滴答答的订单
却不少。散布在全国各地的小微商
户，怎么融入金融市场？如果他们想
安装 !"#机，方便顾客刷卡消费，
怎么解决？去年一年，第三方支付企
业汇付天下挖掘了 $%%万“卷帘门
商户”，让一批小企业主和个体户用
上了各种“解渴”的金融产品。
汇付天下成立 &年，交易额从

数亿元发展到过万
亿元，在基数日益
庞大的近两年仍保
持翻番增长。总裁
周晔认为，汇付天

下的成长基因就是不断创新，走差
异化竞争之路。把金融服务深入到
城市的毛细血管，不遗余力挖掘小
微商户，是未来发展的一片蓝海。

从“傍大款”到“亲草根”
'%$$年，汇付天下拿到央行颁

发的首批支付牌照，而且是全业务
牌照，不仅能做线上支付，还可做线
下收单等业务。面对更广阔的市场
空间，周晔决定及时调整战略。
汇付天下成立最初 (年，通过

“傍大款”迅速发展。航空领域从东
航、南航、国航等大户入手；基金公
司搞定华夏、易方达、南方等。至今
仍牢牢占据航空领域支付 )%*的
市场份额，在基金领域汇付天下也
一枝独秀。
发展线下业务，周晔意识到没
有“大款”可以靠。“上海等一线
城市的 !"# 机等终端消费结
算基本被银联、各家银行等传
统金融行业覆盖，与其在红海
中厮杀，不如另辟蹊径。传统金
融机构其实只服务了 '%*的
‘高富帅’客户，+%*的‘吊丝’

被忽略了。”他认为，中国

约有 $$%%万家注册小企业，还有
,%%%万个体工商户，在流通领域赚
小钱的“草根”，才是汇付天下开辟
市场的突破点。
“服务小微企业，口号喊得很

响，但真正做起来，很难。主要是因
为小微企业太分散，服务成本高，操
作不规范，财务报表、抵押、担保都
没有。我们必须重新设计流程，创新
服务模式，为他们提供金融支付和
增值服务。这是传统金融机构不屑
于做、也很难突破的领域。”

让“小微”服务“小微”
可是，到哪里把藏在犄角旮旯

的小商户挖掘出来，激活他们的金
融需求？

周晔的方法是，用“小微”服务
“小微”，先组织、培训一群“扫街”团
队，一家家去敲开卷帘门后的商户，
用细致入微的水磨功夫，把他们吸
引到汇付天下的平台中。
去年，汇付天下在全国发展了

)%%个代理服务商团队，共 '万多
人。由他们负责挖掘商户，了解需
求，上门安装终端机。

怎么让 '万多人统一在汇付天
下的指挥棒下？秘诀是搭建互联网服
务平台。比如，乌鲁木齐有一个商户
被服务商挖掘出来后，汇付天下在平
台上提供了标准合同，商户提交身
份、信用信息，后台系统根据与工商、
公安联网获取的信息来判断真伪，评
定信用等级。验证后与商户签约，并

派单给 !"#机的生产厂商，最后快
递给商户，由服务商上门安装。
“互联网服务平台能有效打破

地域、规模等限制，让金融支付‘走
基层’。销售、签约、运营、结算、装机
等，所有环节都围绕这个平台工作。
我们把支付行业做得像制造业一
样。每个人的工作时间在平台上都
是经过精心计算的，跟流水线一样
操作，要做得非常精细。”
正是这种精细，汇付天下将一

般 ) 至 & 天的 !"# 收单服务周期
缩短至 $天。除了服务效率，平台还
严格控制风险，城镇乡各级代理人
与合作伙伴都被纳入风控体系。每
个商户一天结算了多少，资金有没
有到位，哪些可能有风险，平台上都
能看到。

创新产品让服务更贴肉
“中小微商户的金融需求其实

很强烈。把他们吸引到平台里，我们
就能开发多种产品。虽然单个商户
收益不高，但这是一个巨大的群体，
我们很容易做出规模效益。”

周晔举例说，有一家小商户每月
刷卡流水约十万元，要在银行活期存
半个月才会拿出去进货，而活期存款
的收益微乎其微。针对这种情况，汇
付天下开发了一款“生利宝”产品，商
户可以把每天的刷卡消费及时转进
去，要进货时，只需提前一天简单操
作，就可随时使用资金。一个月下来，
商户可以多五六百元收入。
小微商户资金紧张怎么办？和

汇付天下合作 ,个月以上的客户，
只要符合条件，可借助汇付天下向
银行申请一定金额的信用贷款。“我
们可从后台观察到商户进账的情
况，从刷卡和现金的比例中计算出
业务量和收益率。以交易为基础的
信用，能实时了解商户是否有销售
或流动性问题，这比以抵押为基础
的信用更优越，银行可根据这些数
据向商户提供贷款。”

第三方支付已进入微利时代，
周晔觉得，拼价格、拼市场都不是
出路，企业持续发展的动力唯有创
新，小微金融将是汇付天下深耕的
沃土。 本报记者 叶薇

一年挖掘100万“卷帘门商户”
汇付天下总裁周晔深耕小微金融
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