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一!本期销售额为 !"#$%%&&元
二!中奖号码"

基本号码 特别号码
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三!中奖结果"

奖等 中奖注数 每注金额

一等奖 ( *"&'')元
二等奖 #$ $$*"元
三等奖 '%% *)(元
四等奖 !'*" !""元
五等奖 "%#!( ("元
六等奖 ")("' !%元
七等奖 "%*(%) (元
四!奖池资金累计金额 %元#
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中奖号码 " % $

中奖情况
类型 中奖注数 每注奖额
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组选# % ###元
组选& !(!% %))元
本期投注总额 !#$(&#"元#
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中奖情况

类型 中奖注数 每注奖额

直选 !" !%%%%元
组选& !( "(%%元
组选& % !)%%元
组选!" % $%%元
组选"& % &%%元
本期投注总额 !)&*(%元#
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消费者维权·特别报道

! ! ! !理财!暗箱操作!旅游"屡被#忽悠$!网购"买来
%废品&!退票"门槛多多''今天是#"(#$&消费者
权益日" 不少读者向本报吐出了憋在心底的一腔
#苦水&"在被投诉企业中不乏招商银行)易迅网)屈
臣氏等业界%大牌$* 在替消费者%吼$出不满之时"

我们更期待看到企业面对%错误$的态度"面对%上
帝$的诚意+

! ! ! ! "%$天!天天""##$$% 新民晚报"网诉直通&&&消费$倾听消费

烦恼'调查事实真相'跟踪企业回音% 欢迎您通过以下方式联系本

报!我们"有诉必查!有实必追$!针砭时弊!为您解忧%

" 登录新民网上海滩微博平台(&'()*+)*',*

" 私信"-新民晚报社会新闻$

" 值守电话(.%/$$$

" 消费者投诉热线(0/"0$

名企耍“大牌”消费者吐“苦水”

本报记者 左妍 陈浩 实习生 茆一鸣

! ! ! ! )投诉* 我去年初在丽园路上一家招商

银行存款! 当时该行一年的定存利率是

!"!#!工作人员向我推荐了一款收益 $"%#的

理财产品" 我见收益略高!就动了心!但对

方没有明确告知我是基金产品!不保本的"

我首期买了 &万元" 后来又多次到该行理

财柜台购买这类基金产品!还帮 '(岁的哥

哥一起买! 两人前后一共买入约 $)万元"

后来发生了亏损!银行员工为了#收场$!私

下#收购$了我的一部分基金!这可以吗%

（张先生）
)调查* 张先生首期 "万元的投入在半

年后到期，他到柜台赎回。“没想到不但没
有承诺的 &+$,年利率，还跌进了‘肉里’，
损失了 "!%元。”之后，张先生购买的基金
产品一笔笔陆续到期，笔笔是亏的。据他统
计，他和哥哥两人名下已赎回的若干基金
本金有 "%多万元，不但没赚，反倒亏了
&%%%多元。“还有 "%多万元还未能赎出。”
“最夸张的是，其中一笔 &万元的基金，暂
时只赎回拿到 !+(万元。愤怒之下，张先生
找到银行交涉。最后双方签订了一份基金
份额转让合同，算是银行对他损失的一种
“挽回”。

记者看到，这份基金份额转让合同于 !

月 '日订立，双方达成 '点协议，其中明确
写道“甲方（张先生哥哥）同意将持有的工
银保本 # 号 - 基金共 "(%($+(! 份额全部
转让给乙方（招行员工戴某）”，基金市值以
当日净值 %+**(元计算，合计 "&*##+""元。

针对张先生将“工银保本 # 号 - 基
金”转让给银行员工并签署转让协议一事，
记者咨询工银瑞信基金管理有限公司，接
线员明确表示，个人之间无法进行基金转
让，除非是有遗产继承关系的非交易过户。
北京市中伦律师事务所上海分所的梁文辉
律师也表示，个人之间无法实现基金份额
的转让。“转让是一种场外交易，这是非法
的。若能转让，国家对基金公司的监管将出
现巨大漏洞。”

)回应* 记者致电招商银行丽园路支行。
工作人员对“误导”张先生购买基金产品予
以否认：不可能，我们理财专员都会在客户
购买时作提醒和详细说明的。 对方确认张
先生购买的是多款基金产品。目前，张先生
还有几个基金未赎回，届时张先生可将基金
赎回，并到银行来协商此事。

)提醒* 金融理财类产品专业性强，在
购买时不要只听人推销，投资有风险，消费
者最好在了解了一些金融知识、风险后再
出手，否则很容易造成亏损。

! ! ! ! )投诉* 我经朋友介绍认识了一位旅游

#达人$!在她的组织协调下!报名参加黑龙江

和平国际旅行社有限公司上海分公司的台湾

自由行! 我们一行$人将旅费每人 !%!)元交

给了她& 本来说好 &月 &%日出发!因旅行社

未办出#入台证$!旅行推迟至 !月 *+日& 然

而! 这几天旅行社又通知我们说!*+日也无

法出行! 还要延期& 我和朋友都感觉 #不靠

谱$!因此决定不去了!提出要退款!要求按照

合同所写的#退一赔一$来执行!对方不同意&

（吴先生）
)调查* 吴先生听说旅费便宜，又轻信

了这个“朋友的朋友”，便将 #$#% 元交给此
人，由她出面和旅行社谈合同。从 "月 "$日
推迟到 #月 !(日，已让吴先生一行四人等
得心焦。

第一次通知延期时，旅行社给了吴先生
!(,的赔偿金，但实际支付 (%%元。吴先生
说，在耐心等待通知出行的时候，等来了再次
延期的消息。他后来向旅游局了解到，台湾游
属国际游范畴，这家旅行社并无相关资质，考
虑再三，还是决定不去了。吴先生说，他从头
到尾都是通过“朋友的朋友”来联系的。眼下
虽然拿到了退款，但承诺的“赔一”尚未完全
落实。
昨天上午，吴先生通过闸北区文化市场

行政执法大队举报这个旅行社，当场备了案。
记者联系到组织收款者时，她向记者大

吐苦水。“我收钱后一直没有给旅行社，就是
在等相关事项确定后才准备打给对方。如今
台湾行不成行，已将钱款退给大家。”采访
中，她一直强调自己没收好处，只是和旅行

社认识。
)回应* 令记者感到诧异的是，当记者辗

转联系到旅行社负责人时，对方称，旅费是
#(%%元。他坚称，自己从未收到大家的钱款，
因此谈不上合同上的“退一赔一”。不过，对于
这种说法，吴先生表示不认同，“如果没收钱，
为什么签合同？又为什么先行赔偿 (%%元损
失呢？”

昨天晚上，记者再次联系上这名负责
人，他坦言，旅行社现在因资质问题已被有
关部门处罚，其余的赔偿事宜将在下周进行
协商解决。对此，记者又咨询了闸北区文化
市场行政执法大队，工作人员王先生说，类
似事情其实经常发生，最近接到不少投诉，
已备案处理。

)提醒* 近年来旅游类纠纷投诉件有所增
加，消费者在选择旅游产品时，应调查旅行社
的资质，选择正规的公司签订合同，此外，不
要通过熟人、朋友的朋友等“二传”，否则一旦
产生纠纷，维权难度也会增加。

! ! ! ! )投诉* &月 &*日!我在易迅网上买了

一台佳能打印机!送上门后却发现无法使用&

我联系易迅网的售后要求换货! 但易迅网声

称! 他们将打印机取回后送检! 没有发现问

题& 然而!对方没有给我看任何检测证明!上

周日又将打印机收了回去! 至今仍未解决问

题& 如此大的电商平台! 处理问题效率却不

高!令人遗憾& （翁女士）
)调查* 翁女士今年 "月 "!日在易迅网

上订购了一台型号为 ./'!$% 的佳能打印
机。货物签收后，便拆封进行安装操作，但不
知何故，打印机上总是显示“报错提示”。即便
反复试验，也是一样的结果。于是，翁女士随
即联系易迅网，对方在 "月 "#日上门收回了

这台打印机，并表示要先进行检测。过了一
周，打印机被送回到翁女士手中。
“通过微信的动态更新，他们告诉我检

测出来没有问题”。翁女士再次尝试使用，问
题依旧存在。她表示，自己的工作需要这台
打印机“协助”，当初花 !(** 元购买这款产
品也是觉得性价比较高。于是，她再次通过
客服反映情况，#月 "日对方又派人上门回
收，一周后，再次以“无任何问题”为由退还
给翁女士。
令翁女士气愤的是，这台打印机依旧有

“报错提示”，不仅无法工作，还严重耽误了她
的时间。她不得不再次联系客服取走打印机。
几经周折后，易迅网不再“检测机器”，直接提

出了退款方案，然而，当事人尚未收到退款。
)回应* 购物过程简便，但售后服务不尽

如人意。记者致电易迅网，客服代表在经过查
询后表示，根据公司新规定，购物要过 !(天
才可向上申请退款事项，并且这不属于客服
的管理范围内。“那为何不及时给予客户换货
处理呢？”对方表示，现在客户需要的这个型
号已经无存货了，但其并不承认商品有质量
问题，只说，“检测结果尚未出来，电脑中的备
注显示‘特殊情况，优先处理’，公司会退款给
客户，预计下周可以收到。”

)提醒* 在网上买到问题产品怎么办？今
天起实施的新《消法》规定，经营者采用网络、
电视等方式销售商品，消费者有权自收到商
品 '天内退货，无需说明理由。而对于有质量
问题的产品来说，新《消法》指出，应由经营者
举证自己的产品没问题，若无法证明商品没
有瑕疵就要担责。

! ! ! ! )投诉* 我家一直使用屈臣氏桶装饮用水&

半年前!饮水机突发#水灾$!地板也被泡坏了&经

交涉!屈臣氏公司同意对我作出补偿!并以水

票折算&最近!听说屈臣氏公司不再提供桶装

水!原有水票可以退!于是我冒雨赶到天津

路应氏大厦 *'楼& 不料工作人员 #挑挑拣

拣$说!里面有几张水票!有的客户名称是公

司!有的是工会福利用水!或不能退!或只能

折低价& 可这些都是当时屈臣氏公司作为正

常'正价水票补偿给我的!结果交涉了半天也

没有用" （孙女士）

)调查* 孙女士手中残留的 $张水票，其
中 (张是正常水票，每张可退 !(元；另一张
注明“斯柏克林工会福利用水”，只能退 $元；
剩下还有两张，其客户名称标注“上海科尔本
施密特活塞有限公司”“三垦力达电气（江阴）
有限公司”，分别可退款 !&元和 !$元，只能
打到这两家公司的账户上。
孙女士表示，当时她很气愤。“你们公司

补偿给我的水票，退票的钱竟然要退到别人
头上？”还没等孙女士情绪平复，工作人员又
一句硬邦邦的话，令她不满再度升级。“请提

供银行卡号，我们只支持银行卡退款。”为什
么不能退现金？孙女士对屈臣氏的教条规定
表示不能理解。最后仍剩下 #张票未退。

)回应* 屈臣氏售后服务部门一工作人
员向记者表示，退款只能通过银行卡，有公
司抬头的一律退至原公司账号，这是公司
规定。每张水票的价格在电脑系统中查询
到多少即多少，“我们卖出去的价格都是不
同的”，不能更改；或退款，或“换算”成小桶
蒸馏水，都根据电脑系统中查询到的价格
来结算。

)提醒* 消费者在遇到类似退款问题时，
必须要求企业逐条解释清楚相关条款，如碰
到企业故意设置“门槛”时，可直接说“不”，并
向有关部门投诉。

金融消费类
理财暗箱操作

旅游出行类 台湾游泡了汤

网上购物类 打印机频报错

售后服务类 退水票“门槛”多

! ! ! !本栏目由市文明办指导!

市消保委提供专家咨询
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