
! ! ! !本报讯（记者 张炯强）今年 !·"#，大
学生有了自己的维权组织。上海电力学院
组织新成立的大学生权益委员会，开展寝
室走访、食堂检查、法院旁听等全心“权益”
校园服务活动，为大学生提供维权服务。

食堂伙食质量是大学生权益委员会
最关心的事之一。在寝室走访的活动中，
李秋实、张雨晴等多位同学建议食堂饭菜
品种多样性，经过大学生权益委员会的沟
通，现在食堂已添加泰式咖喱饭、麻辣香
锅、日式拉面等多元化菜系，食堂的人气
也越来越旺。

大学生权益委员会还设立了维权热
线，并在网络平台上也开放了投诉渠道，
$%小时处理投诉，哪个学生宿舍空调安
装慢了、热水器坏了，维权热线一个电话，
就能马上得以解决。
大一新生来到校园，常常遇到各类被

骗事件。于是，电力学院的新生人手一册
《新生防骗指南》，提高防骗本领，并着力
解决多起同学们反映的问题。活动中，李
想同学反映，不久前购买了上门推销的高
价英语报，该报纸不仅高价并且无实用价
值，但由于缺乏经验，李想同学竟然没有
索要任何发票等证据。在大学生权益委员
会的协调下，李想同学所交费用全部退还。如今，有了这
份《防骗指南》，校园内欺骗性推销、误导性购买的现象渐
渐消失了。
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! ! ! !本报讯（记者 宋宁华）昨天
下午，记者从上海市律师协会与
“上海法治声音”召开的媒体法治
文化沙龙上获悉，国内首例打车软
件拒载乘客纠纷状告到浦东新区
法院，法院将在一周内做出是否立
案的回复。据悉，这是国内首例因
出租车司机接单打车软件拒载乘
客而引发的诉讼纠纷。

司机拒载
今年 $ 月 $& 日下午 % 时 !'

分左右，严先生在上海光大会展中
心东馆门口附近，等候乘坐出租
车，除严先生外还有 %位外国人和
一位中国人也在等车。

严先生回忆，当时，许多开启
空车标志灯的出租车在经过停靠
点时，都对大家的扬招视而不见。
经过较长一段时间等待后，终于有
一辆亮着绿色空车标志顶灯的锦
江出租车驶入停靠点。排在严先生
前面的一位女士坐入车内，但她很
快又从出租车下来，重新招手拦
车。严先生见状，立即上前打开这
辆锦江出租车的车门，坐了进去。
不料，该车驾驶员回头对严先生喝
斥道：“出去！”严先生非常惊讶，只
见这位驾驶员手里正拿着一部手
机在进行操作，上面显示着“嘀嘀
打车”的软件界面。就在这时，一位
女士急匆匆跑过来，拉开车门，坐

在了副驾驶位子。严先生这才明
白，原来驾驶员刚才在用打车软件
接单。严先生被逼无奈下了车。

乘客投诉
之后，严先生向上海锦江汽

车服务有限公司电话投诉拒载事
件。但直到 !月 !日，出租车公司
才回复电话，称已经与该车驾驶
员核实过情况，并透露该驾驶员
当时可能在用打车软件接老客户
的单子，所以不能视作拒载。严先
生一气之下委托律师起诉维权，
要求判定出租车公司拒载行为违
约，并承担维权的合理支出，以及
该案的诉讼费。

是否违法
代理该案的上海瀛东律师事

务所张浩律师认为，出租车驾驶员
开出租车是一种职务行为(并不是
个人行为，所以乘客维权时理应起
诉出租车公司，依法维权。

本案中，被告出租车在空车
待运的状态下驶入道路边待租区
域，在严先生拉开车门坐上出租
车后，双方的客运合同即告成立，
被告必须按照原告的要求将原告
送至目的地，被告拒绝履行合同
义务驱赶原告下车，理应承担违
约责任。

昨天，在文化沙龙上，也有律

师提出不同观点。有人认为，高峰
期禁用打车软件的规定是从 ! 月
)日起实施的，因此出租车的情况
并不违规。也有人认为，通过嘀嘀
打车叫车的乘客缔结合约在先，驾
驶员对严先生并不构成违约。

在中国人民大学商法研究所
所长、中国消费者协会副会长刘俊
海看来，起诉拒载行为，看起来付
出的时间和资金成本与要求获得
的财产利益不成正比，但是一旦胜
诉，获得的赔偿虽小，可对提高人
们的维权意识很有作用。
据了解，目前严先生已递交了

起诉书和相关证据，法院将在一周
内给予是否立案的回复。

司机接单“嘀嘀”遭拒乘客维权
国内首例因打车软件引发的纠纷诉至法院

! ! ! !本报讯 *记者 郭剑烽+今天是
“!·)#国际消费者权益日”。连日来，
本市检察机关集中公诉危害食品、
药品安全和制售假冒伪劣商品案件
%'件 )''人，总案值约达 $,-亿元。

据介绍，本次集中公诉危害药
品类案件共计 )&件 $&人，危害食

品类案件共计 -件 )&人，假冒伪劣
商品类案件 )-件 #%人，涉及奶粉、
生猪肉、处方药、兴奋剂、名牌包、高
档酒品等。其中，共同犯罪案件占

%#.，最大案值达 $,$/余亿元。
熊某、邓某等人分工购买奶

罐、伪造假冒进口奶粉报关单及检
验检疫卫生证书，将无证生产的奶

粉假冒进口奶粉对外销售，销售额
高达 )&''余万元。近日，熊某等 &

人因涉嫌生产、销售伪劣产品罪，
被奉贤区检察院提起公诉。

曹某成立了某润滑油有限公
司，销售假冒知名石油品牌润滑油。
$'))年 )$月至案发，该公司共销
售各类机油、液压油等共计 !'0,-

桶，价值 /!,%万余元。近日，浦东新
区检察院以涉嫌假冒注册商标罪将
曹某等 "/人提起公诉。

制售假货100人被告上法庭
!"#$%&'()*+

! ! ! !本报讯（记者 胡晓晶）据 !-'互联
网安全中心上午发布的国内首个《手机
打假专项报告》显示：目前国内手机市场
上约有 !,-.的手机为假货，假三星和假
小米的检出数量之和，占到了假冒手机
检出总数的 0'.。其中，假冒三星手机
的最多，占比约为 /!.，三星某型号手
机的假货检出率甚至超过了 1'.；其次
是假冒的小米手机，占比为 "/.。

另据 23342（中国互联网络信息
中心）的数据显示：截至 $')!年底，中国
手机网民规模已达 #亿。假设平均每位
手机网民使用一部智能手机，按照上述

假机比例 !,-.计算的话，则中国手机用
户使用的假冒手机的规模约为 )&''万
部( 给国内消费者带来的损失预计不会
低于 )&'亿元人民币。

五招鉴定真假

如今高仿越来越像、水货越做越真，
普通消费者如何辨别真假手机？专家指
出，简单五招可让你轻松认5

! 看厚薄 真机一般比较薄! 而假

机一般比较厚! 这是因为假机的制造工

艺达不到真机的水平!很难做薄"

! 比轻重 真机一般比较重! 而假

机一般比较轻! 这是因为假手机常常偷

工减料!有些系统硬件没有装备齐全"

! 看像素颗粒 假机的屏幕质量一

般比较差!分辨率明显偏低#很多仿冒的

名牌手机用肉眼就能看到粗大的像素颗

粒! 此外假机屏幕的可视角度也要比真

机小得多"

! 摸手感 有些粗制滥造的假冒手

机!手机外壳就很明显能看出比较粗糙!

手机按键的触感更是让人不舒服"

! 用软件 现在也有一些高仿机!外

观和材质都做到精细逼真!这时就需要使

用一些专业软件来快速甄别硬件的真伪#

“三星”“小米”成“李鬼”心头宝
假冒这两品牌的手机占假货市场90%

! ! ! !本报讯（记者 袁玮）今天是消费者
权益日，上午虹口区集中销毁了去年市、
区（县）酒类专卖管理部门查处没收的部
分假冒白酒、黄酒、葡萄酒、进口洋酒等
酒品，严厉打击制售假冒伪劣酒类商品
的违法行为。

今天上午，市酒类专卖管理局、虹口
区商务委员会、上海国际酒类现代商贸
服务功能区与上海市酒类产品质量检验
中心在虹口“酒博会”共同举办“维护消
费者合法权益，保护消费者饮酒安
全———!·)#假冒酒销毁暨酒类法规、酒
品检测、消费安全宣传活动”。上海捷强
烟草糖酒（集团）有限公司作为企业代表
宣读了确保酒类安全《倡议书》，虹口烟
草、南浦酩酒坊、)号店、酒仙网等 )'家
酒类生产、批发、电商领域内的代表企业
在《倡议书》上签字，向全上海的酒类经
营企业发出倡议，倡议同行贯彻履行相
关法律，加强制度建设，做好内部管理，
建立应急机制，保障消费者权益，主动承
担起酒商酒企应尽的社会责任。

今天的活动现场还举行了市民可参

与的真假酒鉴别咨询活动，茅台、五粮
液、剑南春、洋酒协会等国内 &家知名酒
厂、协会的打假办（知识产权办）在现场接
受市民咨询，使市民进一步了解真假酒鉴

别的技巧和自我保护方式。上海市酒类产
品质量检验中心与古井贡酒合作成立“古
井贡酒鉴定中心”，在真假酒鉴别、标样室
建设、专业人员培养等方面开展合作。

虹口区上午集中销毁部分假酒
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" 假酒在处置现场被销毁 本报记者 陈梦泽 摄
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