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! ! ! !本报特稿 美
国国务卿约翰·克
里 !" 日在英国首
都伦敦与俄罗斯外
交部长谢尔盖·拉
夫罗夫举行闭门会
谈，商讨克里米亚
自治共和国局势。
这是克里米亚 !#

日全民公决前，俄
美双方的最后博
弈。但双方分歧严
重，谈判未能取得
实质性进展。
克里和拉夫罗

夫的会谈持续了近
#个小时。拉夫罗
夫表示，俄美两国
对乌克兰危机无法
形成共同立场。他
说，俄罗斯将尊重
克里米亚人民的意
愿，尊重即将于 !#

日举行的克里米亚
公投的结果。

克里表示，美
国将不会承认克里
米亚公投结果的合
法性，并称如果俄
罗斯不改变行动的
方向，将不得不面
临一些“后果”。
两名美国官员

!$日透露，美国正在考虑乌克兰
提出的军事援助请求，包括致命
性和非致命性物资。
克里米亚自治共和国总理阿

克肖诺夫 %&日说，民意调查结果
表明，超过 '()的克里米亚人将
在公投中投票加入俄罗斯。克里
米亚选举委员会主席马雷舍夫
说，来自超过 *%个国家的观察员
已在选举委员会注册登记。
据媒体报道，克里米亚一些

民众 %"日开始在银行前排队取
款，因为有传言称，一旦加入俄罗
斯，克里米亚银行中的所有账户
都将被冻结，每天只能支取 &((

格里夫纳（约合 &*美元）。
虽然克里米亚当局否认这一

传言，但民众依然担心银行存款
安全。克里米亚官员称，如果加入
俄罗斯，克里米亚在“一段时间
内”将同时使用乌克兰货币格里
夫纳和俄罗斯货币卢布。
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国外如何让消费者放心网购
政府监管、法律保障、专家指导与卖家培训多管齐下

! ! ! !如今人们越来越青睐网购，网
购的安全性成为消费者普遍关心的
问题。如何让消费者放心购物，在这
方面国外有哪些经验值得借鉴？

英国：多方安全保障
英国在欧洲网购市场名列前

茅，良好网络购物环境和安全保障
助力英国网购蓬勃发展。
每当购物季来临，主要电台与

网站都会播出网络购物安全教育短
片，教消费者如何安全、顺利地完成
网上支付。要在正规的网站购买产
品，确保交易安全；进行支付时，地
址栏中还会出现一个小的挂锁图
标，代表交易安全。
此外，英国政府还专门发起成

立了名为“获得在线安全”的服务性
组织。这一组织主要由各个领域的
网络安全专家组成，为消费者提供
免费的网上支付安全咨询。

该组织每年定期举行会议、路
演宣传等活动，普及网上支付等方
面的相关知识。另外，消费者还可以

通过这个平台反馈网购经验，与专
家进行咨询交流。
在该组织官网上，消费者可以

找到关于各类网上支付的建议和注
意事项。专家强调最多的就是采用
信誉度高的专业支付方式，不要直
接将钱款打给卖家。

英国政府在 %+,&年成立了公
平贸易局，专门负责消费者权益保
障和维护市场公平竞争。%+,"年，
英国推行消费者信用法案，对信用
卡消费（包括在线信用卡消费）行为
进行规范和保障。当消费者的消费
额超过 %((英镑时，一般会选择信
用卡支付，因为根据该法案相关规
定，大额信用卡支付将享受更加完
善的消费保护，包括全额退款。
除政府监管保障外，网购行业也

有行业自律组织，以及半官方的标准
委员会。如英国网络零售商协会负责
颁发安全网购资格给合规成员企业；
英国交易标准协会则对网购商店进
行安全与信用认证，对合格的网店
颁发信用章以便消费者甄别。

瑞典：健全法律护航
瑞典网购业的快速增长离不开

该国健全的法律体系。瑞典消费者
网购时受到法律的严格保护。*(((

年，,*)的瑞典消费者担心网购被
骗，而现在这一比例已降至 *%)。
在瑞典，专门保护消费者网购

的法律有《远程和上门销售法》和
《电子商务法》。这些法律不仅保护
个人消费者，也同样保护企业买家。
《远程和上门销售法》规定，网购

消费者拥有无条件退货的权利，但网
上订购机票、车票及旅馆等除外。如
果卖家在瑞典境内，从买家收到货物
起，无条件退货期限为 %"天。
《电子商务法》规定，商家必须

给出自身的明确信息，如联系方式
和公司注册信息。消费者下订单时，
商家必须让对方意识到即将完成订
单，并将收到订单确认邮件。
如果商家违反这些规定，消费

者可以立即向消费者保护局举报。
瑞典消费者保护局在网站上为消费

者提供举报通道，收到举报后将进
行调查。
值得一提的是，很多瑞典商家

会承担无条件退货期限内退货的邮
费。如果消费者想退货，只需在包裹
上贴上商家预留的地址单，然后直
接将其交给快递公司职员即可。

美国：退换服务便捷
网购难免会面临退换货的问

题。在美国，退换货服务非常便捷。
很多时候，消费者甚至不需要提供
理由，仅仅因为下了订单后改变主
意不想要了，就可以直接将货品寄
回商家。商家查验物品完好无损后，
全额货款会在 ,到 %"个工作日内
回到消费者的银行卡账户。
对于退换货的期限，通常情况

下，消费者在收到所购物品后，可以
有两周的考虑期。一家知名时尚奢
侈品购物网站规定，消费者在收到
货品后两周内，可以使用网站随包
裹寄来的免费退货邮寄单进行退
货。还有一些鞋类销售的网店甚至
规定退货期长达 &#-天。

日本：注重卖家培训
日本网络购物平台十分注重对

网站卖家的培训。以目前日本电商
市场排名第一的乐天网站为例，后
台管理系统、电子商务顾问和乐天
大学三者相辅相成，对卖家进行系
统培训和指导，使网络购物变得更
有安全性，让消费者放心购买。
乐天大学是供店长、卖家学习

培训的地方，在培训卖家时，非常注
重增加消费者的满意度，已经为数
万名店长提供过指导。
过去，大部分卖家仅凭感觉来

经营店铺，商品陈列纷乱无绪且服
务质量良莠不齐。但通过培训，卖家
可以学到如何按计划有序经营自己
的店铺，并相互交流经验，提高服务
质量。 欣华

以色列发明“电子骨骼服”
帮助截瘫患者告别轮椅站立行走

! ! ! !本报特稿 以色列阿尔戈公司近日研发一款“电子
骨骼服”，可以帮助截瘫患者摆脱轮椅，自由行走。
两年前，埃罗尔因一场意外导致脊椎受伤而瘫痪，

失去行走能力的他感到十分沮丧，甚至从来没有期望
过自己还能重新站起来。但“电子骨骼服”给他带来了
希望，通过一段时间的康复练习，现在他不仅能够站立
行走，甚至还可以独立爬楼梯。
埃罗尔说：“穿上这套装备行走的感觉就像一个机

器人警察一样。这样走路的感觉好极了。”
来自西奈山伊坎医学院康复中心的艾伦教授说，

这款医疗设备主要由辅助患者行走的电动腿部支架、
安装在躯干部位的传感器和一个装有电脑控制盒及充
电电池的背包等部件组成。它可以依据患者的身高及
体重自由调整。

患者通过安装在手腕上的遥控器，选择行走、停
止、下降或者上升等模式，将身体前倾，遥控器会启动
身上的传感器，使患者能在拐杖的帮助下向前迈进。
艾伦说：“一开始，我们会协助他们移动到某个地

方，让患者自己体会佩戴装置行走的感觉。直到他们可
以控制平衡，我们再撤掉一些辅助装备。”
专家认为，“电子骨骼服”可以加快血液循环，帮助

患者康复，也会大大提升患者的自信心。 （姚燕侠）

安理会今开会
表决涉乌决议
预计俄将投否决票

! ! ! !本报特稿 联合国外交人士
%"日透露，联合国安理会 %-日
召开紧急会议，就西方国家提出
的有关乌克兰克里米亚共和国公
投的决议草案进行投票表决。

会议是应美国的要求召开
的。外交人士称，他们预计俄罗斯
将会投否决票。

草案由美国起草，措辞经过
仔细斟酌，没有特别针对俄罗斯，
也没有明确要求俄罗斯从克里米
亚半岛撤军，也没有包含威胁制
裁的内容。

乌宪法法院判决称

克里米亚公决违宪
! ! ! !新华社基辅 !月 "#日电 乌
克兰宪法法院 %"日判决克里米
亚自治共和国最高苏维埃（议会）
&月 #日作出的举行克里米亚全
民公决的决定违反宪法。
宪法法院说，这一判决在乌

克兰境内必须得到执行。这是最
终判决，不得上诉。
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巴黎治霾新招：公交3天全免费
鼓励市民绿色出行 减少公务车辆使用

! ! ! !新华社巴黎 !月 "!日电 进入
&月以来，巴黎及其周边地区一直
无风少雨，./01- 和 ./%( 指数连
续多日严重超标。巴黎市政府紧急
推出多项措施，鼓励市民减少使用

私家车，更多选择公共交通出行。
法国空气质量监测部门认为，

巴黎及其周边地区的空气污染主要
源自工业排放、家庭活动及道路交
通。为鼓励绿色出行，巴黎大区公共

交通运输管理部门 %&日宣布一项
“重磅”措施：从当地时间 %"日凌晨
开始至 %#日夜间，巴黎大区的地区
快线、地铁、公交车等公共交通工具
将免费供民众使用。

巴黎市政府日前也公布了一系
列应对空气污染的紧急措施，其中
包括减少公务车辆的使用、居住区
免费路边停车、部分减免自行车和
电动汽车的租赁费用等。
巴黎市警察局日前则发布临时

规定，将巴黎环城公路限速由时速
,(公里降至 #(公里，途经巴黎及
其周边地区高速公路的时速限速也
分别下调 0(公里。


