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! ! ! !房屋征收开始!"天不到，居民
二次征询签约率即达生效比例
#$%；一年后，被征收房屋全部顺
利拆除，闸北区首次实现“零强
迁”。这是共和新路街道兴隆村地
块（!"#街坊）旧区改造交出的答
卷。被称为“天下第一难事”的旧
改，在兴隆村为何进行得如此顺
利？记者走访发现，那就是“践行
群众路线”。

小组成员作示范
旧改一开始，街道便以居委会、

党支部为基础，成立了由居民代表

组成的兴隆村房屋征收群众监督评
议小组，全程参与房屋征收事务，研
究涉及居民切身利益的房屋重要问
题；接着又动员一批“认得了人、上
得了门、说得上话、交得了心”的党
员骨干和居委干部组成工作小组，
带头签约作示范，走街串巷讲政策，
主动上门解疙瘩。

从辱骂到感谢
今年 !!岁的老党员张根生，就

是自告奋勇当上的旧改志愿者。征
收开始之初，他带着全家爽快签约
搬了家。身在外区，他也不闲着，常

大老远地开着电瓶车回到兴隆村为
老邻居作参谋。有一次，一谈谈到大
半夜，回去时电瓶车发生故障，弄得
很是狼狈。

有居民不理解对他恶语相向。
老伴劝他，“都搬走了，还管那么多
干嘛？”老张答：“党员就该把群众放
首位，我就是不想他们吃亏。”经过
老张他们的不懈努力，大家终于从
最初的怀疑辱骂，渐渐变成了理解
和感谢。

先拆矛盾后拆屋
兴隆村地块共有居民住户有效

权证 &'(证，不少人家几代纠结，关
系复杂，一户牵着好几户。因此，旧
改指挥部从一开始就确立了“先拆
矛盾后拆房屋”的工作思路。老家江
西的姚家四兄弟挤在不到 ')平方
米的小房子里，面对征收政策，他们
既欢喜又忧虑，喜的是终于有了改
善生活条件的机会，忧的是最小的
弟弟尚未结婚，如果平分征收补偿
款大家的生活质量都没法保证。
旧改工作组和居委会的工作人

员多次上门，通过详细地分析解读
政策，协助召开家庭会议，帮四兄弟
出主意、想办法。最后，老大拍板，将

自己的征收款拿出一部分让给弟
弟，一家人皆大欢喜。他们的选择，
不仅保住了亲情，更带动了周边许
多人签约。
共和新社区党工委书记孙惠明

告诉记者：“旧区改造的群众工作牵
涉面广，情况复杂，关键是我们要站
在群众的立场上考虑问题，做贴心
人，说知心话，以情动人，以理服
人。”坚持“一把钥匙开一把锁”，坚
持践行群众路线，兴隆村旧改基地
的 &**多起矛盾纠纷在房屋征收之
前都得到了成功化解。
通讯员 袁文君 本报记者 江跃中

兴隆村旧改!闸北首现"零强迁#

不到 !"天签约率达 #$%!一年后所有房屋顺利拆除

! ! ! !本报讯（记者 徐轶汝）今
天上午，“&+,'-”市民服务热线
迎来开通以来第 +** 万个电
话。记者获悉，今年市民热线有
两大目标：一是力争年内缩短
来电平均时长 ,*秒，热线接听
更畅通；二是在今年 !月底前，
市民热线应用管理系统将与市
网格化平台业务系统全面对
接，工单处理更迅速。

衡量一条热线是否成熟，
平均通话时长是个硬指标，考
验着热线内部机制是否顺畅，
话务员业务能力是否过硬。目
前，“&+,'-”的平均通话时长为
#分钟，包括 -分钟的通话时
间和 ,分钟的后台录入时间。
到今年底，市民热线将缩短来
电平均时长 ,*秒。

别小看这 ,* 秒，“&+,'-”
覆盖业务范围广，每通来电
时长差异很大。咨询类来电
三五分钟就能完成；而求助
类和投诉类电话的接听时间
相对较长，个把小时的情况
时有发生。

市民热线相关负责人表
示，压缩 ,*秒，关键加强话务
员的业务能力。市民热线将按
照来电种类分别制定通话时长
参考标准，同时对话务员展开
多渠道、多层次的加强培训。
目前大部分区县都已经建

成了城市网格化管理信息平
台，管理内容包括无照经营、非
法占道堆物、违法搭建等影响
公共管理秩序的行为，以及窨
井盖、消火栓、电力杆等公共设
施、设备损坏等。
而这些，也是“&+,'-”来电

内容中的重要部分。在两个系
统打通之前，区县在办理类似
工单时，要将市民热线系统中
的工单内容，通过手工复制到
网格化平台，处理完再反向复
制回去。
按照市领导提出的“资源

共享”的要求，系统在年中实现
对接后，来电数据同步传输，信
息接收和反馈更顺畅，工单流
程全监控。
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中共中央"国务院印发#国家新型城镇化规划$

引导人口由特大城市向周边转移

以人为本，公平共享

四化同步，统筹城乡

优化布局，集约高效

生态文明，绿色低碳

文化传承，彰显特色

市场主导，政府引导

统筹规划，分类指导

指导思想

城镇化水平和质量稳步提升 常住人口城镇化率达到 $%&左右!努力实

现 '亿左右农业转移人口和其他常住人口在城镇落户

城镇化格局更加优化 "两横三纵#为主体的城镇化战略格局基本形成

城市发展模式科学合理 密度较高$功能混用和公交导向的集约紧凑型

开发模式成为主导!人均城市建设用地严格控制在 '%%平方米以内

城市生活和谐宜人 稳步推进义务教育$就业服务$基本养老$基本医疗

卫生$保障性住房等城镇基本公共服务覆盖全部常住人口

城镇化体制机制不断完善 户籍管理$土地管理$社会保障$财税金融$

行政管理$生态环境等制度改革取得重大进展
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! ! ! !据新华社北京 # 月 !' 日电

近日，中共中央、国务院印发了《国
家新型城镇化规划（+*&'.+*+*
年）》（以下简称%规划&），并发出通
知，要求各地区各部门结合实际认

真贯彻执行。
通知指出，制定实施《规划》，

努力走出一条以人为本、四化同
步、优化布局、生态文明、文化传承
的中国特色新型城镇化道路，对全

面建成小康社会、加快推进社会主
义现代化具有重大现实意义和深
远历史意义。

通知要求，各级党委政府要着
重解决好农业转移人口落户城镇、

城镇棚户区和城中村改造、中西部
地区城镇化等问题，推进城镇化沿
着正确方向发展。各地区各部门要
坚持因地制宜，推进试点示范，确
保《规划》各项任务落到实处。

特大城市可积分落户
《规划》提出，各类城镇要健

全农业转移人口落户制度，根据综
合承载能力和发展潜力，以就业年
限、居住年限、城镇社会保险参保
年限等为基准条件，因地制宜制定
具体的农业转移人口落户标准，并
向全社会公布，引导农业转移人口
在城镇落户的预期和选择。

以合法稳定就业和合法稳定
住所（含租赁）等为前置条件，全
面放开建制镇和小城市落户限
制，有序放开城区人口 -*万!&**

万的城市落户限制，合理放开城
区人口 &**万!,**万的大城市落
户限制，合理确定城区人口 ,**

万!-**万的大城市落户条件，严
格控制城区人口 -**万以上的特
大城市人口规模。大中城市可设
置参加城镇社会保险年限的要
求，但最高年限不得超过 -年。特
大城市可采取积分制等方式设置
阶梯式落户通道调控落户规模和
节奏。

全国住房信息将联网
《规划》提出，加快构建以政府

为主提供基本保障、以市场为主满
足多层次需求的住房供应体系。对
城镇低收入和中等偏下收入住房
困难家庭，实行租售并举、以租为
主，提供保障性安居工程住房，满
足基本住房需求。稳定增加商品住
房供应，大力发展二手房市场和住
房租赁市场，推进住房供应主体多
元化，满足市场多样化住房需求。

要确保住房用地稳定供应，
完善住房用地供应机制，保障性
住房用地应保尽保，优先安排政
策性商品住房用地，合理增加普
通商品住房用地，严格控制大户
型高档商品住房用地。实行差别
化的住房税收、信贷政策，支持合
理自住需求，抑制投机投资需求。
依法规范市场秩序，健全法律法
规体系，加大市场监管力度。建立
以土地为基础的不动产统一登记
制度，实现全国住房信息联网，推
进部门信息共享。

优化提升东部城市群
《规划》提出，东部地区城市群

主要分布在优化开发区域，面临水
土资源和生态环境压力加大、要素
成本快速上升、国际市场竞争加剧
等制约，必须加快经济转型升级、
空间结构优化、资源永续利用和环
境质量提升。
京津冀、长江三角洲和珠江三

角洲城市群，要以建设世界级城市
群为目标，继续在制度创新、科技
进步、产业升级、绿色发展等方面
走在全国前列，加快形成国际竞争
新优势，在更高层次参与国际合作
和竞争，发挥其对全国经济社会发
展的重要支撑和引领作用。科学定
位各城市功能，增强城市群内中小
城市和小城镇的人口经济集聚能
力，引导人口和产业由特大城市主
城区向周边和其他城镇疏散转移。
东部地区其他城市群，要根据

区域主体功能定位，壮大先进装备
制造业、战略性新兴产业和现代服
务业，推进海洋经济发展。

以人为本是最大亮点
中国国际经济交流中心信息

部部长徐洪才表示，这部规划最
大的亮点是强调以人为本，推进
以人为核心的城镇化。

他说，这部规划提出保障随
迁子女平等享有受教育权利、完
善公共就业创业服务体系、扩大
社会保障覆盖面、改善基本医疗
卫生条件、拓宽住房保障渠道等
一系列举措，推进农业转移人口
享有城镇基本公共服务，并要求
创新体制机制，建立健全农业转
移人口市民化推进机制。

“文件围绕农业转移人口的
市民化着墨很多，这体现了以人
为本的精神，有利于解决城乡二
元分割、‘土地城镇化’等一系列
问题。”他说。

他说：城镇化不能孤军深入，
没有产业支撑，城镇发展就难以
持续健康发展，就会出现“睡城”、
“鬼城”和底特律现象；农业是基
础，农业现代化事关粮食安全。


