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! ! ! !刚刚过去的周六、周日，威海路
!""号文新报业大厦一楼大堂内热
闹非凡。#·$"消费者权益日之际，
由市文明办、市质监局、市志愿者协
会、新民晚报社联合举办的“#·$"
消费者权益咨询服务日”活动在这
里举行，活动旨在搭建消费者与商
家之间的平台，帮助消费者解决问
题，并为消费者提供各项消费参考。

商家设摊接受咨询
会场中央，二十余家企业的咨

询台在两边一字排开，涉及食品、家
用电器、医疗卫生、电讯、金融等各
个行业领域，其中不乏光明乳业、中
国电信、苏宁、永乐、国美等知名企
业。商家工作人员耐心地为前来咨
询的消费者提供一对一便民咨询，

现场还设置了消费警示、消费小知
识、消费指导等宣传牌。
上海电信的咨询台前，不少消

费者在询问如何能最方便地查询
手机流量使用情况，工作人员耐心
地向他们一一演示。此外，还有不
少老年消费者咨询如何办理老人
套餐。除此之外，海尔、格力、老板
等知名家电企业也现身咨询日会
场，针对售后、维修等问题给出解
决方案。

除了一对一咨询，#月 $"日下
午，上海市著名商标企业吉祥馄饨
还组织了消费者实地参观活动，近
#%位消费者来到位于青浦的中央
厨房，走进生产车间内，隔着玻璃亲
眼目击馄饨生产的全过程，从原料
拆封到馅心制作，再到产品检验，尽

收眼底。规范化的操作令到访的消
费者印象深刻。

相关部门现场指导
两天的活动中，上海市质监局

$&#'"咨询台共接到咨询 #%余件，
并受理一起申诉及两起举报，主要
涉及家具、卫浴设施、电梯、手机等
产品的质量问题。
上海市文明办、市志愿者协会

的摊位前同样热闹，志愿者们不仅
义务为消费者提供法律咨询、维权
参考，还为他们解决实际问题。#月
$'日上午，五名老年人来到咨询台
前。“我们年纪大了，有时候要买新
潮的东西，常常搞不懂，生怕被忽
悠。”希望求助年轻的志愿者，由他
们陪同导购，帮忙出出主意。现场志

愿者们立刻答应，并把老人的联系
方式记录下来，表示将尽快安排志
愿者与他们联系。
新民晚报咨询台前始终人流不

断，群工部的两位资深记者现场坐
镇，凭借多年的采访、调解经验，为
消费者出谋划策。据了解，今年的投
诉较多集中在家装行业。本报记者
在耐心倾听消费者的投诉后，将根
据情况向商家核实，争取通过舆论
监督帮助消费者维权。

消费者表示有收获
前来参加活动的消费者都表示

有所收获。读者钟先生告诉记者：
“每年一到 #月 $"日，许多商家的
神经就开始紧绷起来，生怕被推到
风口浪尖。这些企业能过来和我们

消费者面对面沟通，说明他们有服
务意识，也很有底气。”
读者梅女士说，她从报纸上看

到活动的告示，专门在家整理了几
个日常消费中遇到比较多的问题。
“总体来说，商家工作人员态度都很
诚恳，我得到很多专业的回答。”
光明乳业的工作人员表示，“#·

$"”消费者权益日当天，商家更应该
主动站出来，开诚布公地与消费者
交流，提供公益便民服务，解答老百
姓关于消费的困惑。
“我们在活动日听取了很多消

费者的建议，受益匪浅。”吉祥馄饨
行政总监潘卫国说，“食品企业要把
市民餐桌上的饭碗变成玻璃碗，才
能让大家吃得放心。”

本报记者 曹文清

新民晚报!!""#消费者咨询服务日#人头攒动

搭建消费者与商家交流平台

! ! ! !本报讯 （记者 张钰芸 陈杰）
央视“#·$"晚会”曝光尼康 ('%%相
机拍摄照片出现黑斑的情况后，上
海工商部门迅速采取行动。昨天上
午，工商部门负责人和执法干部约
谈了尼康公司市场部负责人。工商
黄浦分局当场要求尼康公司对尼康
('%%相机全国销售点进行下架，停
止销售，并要求尼康公司对各地经
销商、维修商加强管理。
昨天 $)*+$，“尼康中国”官方微

博就此事发出第二条微博，具体表
明应对措施。但记者发现，这些措施
和今年 &月 &'日发布的公告《致尼
康数码单反相机 ('%%用户》的内
容基本一致，只增加了一条，“会根
据中国三包规定采取进一步措施”，
但具体措施是否就是退换货，却没
有明确。而其客服热线更表示“没有
接收到退换货的相关通知”。
尼康中国在微博上表态，首先

将为 ('%% 用户提供免费检查、清
洁服务，如仍无法解决还会免费提
供更换快门或零件等服务，尼康公
司承担运费。通过以上措施，相信该
问题可圆满解决。但因相机个体差
异，可能仍不能完全消除这一现象
时，会根据中国三包规定采取进一
步措施，将继续努力使 ('%%用户
可以放心使用本产品。

根据我国三包规定，在三包期
限内，修理两次，仍不能正常使用的
产品，凭修理者提供的修理纪录和
证明，由销售者负责为消费者免费
调换同型号同规格的产品或者按照
规定退货。
不过今天上午，记者致电尼康

客服热线 +%%)&%$''"，以普通消费
者的身份进行咨询后发现，想要退
货或换货依旧很难。“我购买的
('%%相机已经清洗过两次了，依旧
没有解决黑点问题，能否退货？”对
于记者提出的问题，客服人员表示，
在遭遇此类问题时，公司会免费为
客户清洗相机，如果无效再更换硬
件，基本上能解决这些问题。但他也承
认“目前为止，部分相机可以如此解决
问题，减少灰尘产生，但完全解决这
一问题，现在还做不到。”
如果清洁和更换硬件后依旧不

能解决问题，是否就能退货或换货
呢？对此，客服人员表示，退换货还
需消费者和售后联系，但首先建议
的还是清洗和更换。
而在众多消费者投诉、维修之

后，尼康公司的公告中也不承认产品
有缺陷，而是称“数码单反相机的结构
使得这一现象的彻底防止在技术上
极其困难，而在某些罕见的情形下，
这些尘埃在影像中非常明显。”

工商部门要求
尼康!"##下架

! ! ! !本报讯（记者 陈杰）记者昨天
获悉，上海市食药监局会同公安部
门连夜调查央视“#·$" 晚会”曝光
的福基食品销售（上海）有限公司
涉嫌销售临近保质期进口食品的
情况，目前已查封该公司及相关
进口食品，并对其经营情况开展
全面调查。一经查实有违法行为，将
严惩重处。
另外，有关部门对上海新语面

包食品有限公司进行检查，未发现
该公司从杭州广琪贸易有限公司
采购过原料，上海所有门店均为
该公司直营店，所有原料由该公
司统一采购。上海面包新语所用
的卡夫康欧风面包预拌粉是由上
海料源贸易有限公司供应的。上海
面包新语所用的杏桃亮光果胶是由
科麦（上海）烘焙食品贸易有限公司
供应的。

客服热线称$尚未接到退换货通知

福基食品被查封

! ! ! !在上海郊区，广播以其传达
本地信息小、快、易的优点，在中老
年百姓中有着良好的口碑。廊下镇

中华村、山塘村作为金山区数字广
播进村入户试点村，村广播站开播
)个多月以来，在百姓中反响大，

试点效果好。目前仅山塘村就有
",&户村民都安装了有线广播，达
到已安装有线电视户数的 ,"-。

图为廊下镇山塘村村民朱桂

芳在家中收听沪剧!大雷雨"

特约通讯员 庄毅 摄影报道

屋里厢的小广播响啦!

! ! ! !本报讯（记者 王蔚 实习生
赵一凡）今年，香港共有 $! 所高
校将在内地招收本科生，比去年
增加了 "所。刚刚过去的这个周
末，多所港校在沪展开招生攻势。
在“抢”优质生源的“大战”中，各
校更是使出了浑身解数。

前昨两天，香港理工大学和
香港科技大学分别假座同济大学
和上海中学召开本科招生宣讲
会，均人头攒动。家长们普遍表示
十分认可香港高校的国际化程
度，而且，与隔着大洋的欧美高校
相比，送孩子去香港显然比较能
抓住系在他们身上的“风筝线”。

倪女士的儿子在上中读高
三，成绩很不错，同时也在备考复
旦大学、上海交通大学等内地名
校。她说：“香港毕竟离上海近，肯

定要比直接把孩子送到白皮肤蓝
眼睛的环境里更能快速适应。如
果以后有读研考博的想法会选择
去欧美，因此，到香港读本科也算
是一种过渡吧。”
那么，港校青睐怎么样的学生

呢？香港理工大学中国内地事务
处招生主任沈君倩说：“首先，高
考成绩最低要在内地的一本线以
上，但根据往年的招生经验，一本
线的成绩肯定是不够的。我们还
强调学生的综合素质和个性。学
生如果独立性比较好，性格比较开
朗，思维比较活跃，对社会和
国家有责任感，这样的学生来
香港肯定会如鱼得水。”

对于现场一些家长“执
著”地询问就业率、专业前景
和就业薪水等问题，港校的招

生官们会不约而同地一再强调，
在他们的办学理念中是没有“专
业最好”或“就业前景最好”之类
的概念的，家长一定要根据孩子
的兴趣来选择院校和专业，这才
是赴港深造的正确途径。

同样，令香港招生官们十分
奇怪的是，到场的大多都是家长，
在台前争先恐后提问的也是家
长。“其实，读书是孩子的事情，家
长一定要和孩子多加沟通，尊重
孩子的意愿，这样孩子才能发展
得更好。”沈君倩说。

前昨两天香港高校在沪!抢生源#

内地家长热衷询问就业和薪水


