
不少市民反映，轨
交 !!号线、"号线、#号
线、$ 号线等多条线路
上，小广告泛滥，而且花
样不断翻新，一些黑广
告还被卷起来塞进车厢
拉环里，“车厢一晃，拉
环内的黑广告掉落，就
跟下纸片雨一样”。乘客
希望有关部门采取措
施，整治这种“见缝插
针”的滥发行为。图为早
高峰轨交 ! 号线车厢
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! ! ! ! "月私车额度竞拍，!%&的低中标率令不
少市民连呼“拍牌难”。昨天中午，市民黄先
生、周先生致电本报投诉，他们很早就找好了
号称“秒杀必中”的代拍公司，花了 "'(()

*(((元不等的代拍费，本以为吃了一颗定心
丸，想不到结果还是令人伤心。

代拍费动辄数千元
黄先生说，拍沪牌已经 +个月了，前 "个

月是请亲戚代劳，都没有拍中，后来听说网上
有代拍，命中率高，便于 %月底在淘宝上找了
一家信誉较高的卖家，一咬牙支付了 "(((元
代拍费。
“卖家声称有专业拍手 !((人，每个月只

接 !((个单子，命中率少说也有 ,(-。”黄先
生说，店里的代拍费用分为 +((( 元、"(((
元、%(((元三种档次，拍不中全额退款，拍中
的话以当月最低成交价加 "((元以内中标，
超过部分则由他们来承担。黄先生咨询后选
择了中等价位 "(((元。然而，前天中午，在拍

牌结束半小时后，他接到了上海国拍公司的
短信，被告知一个伤心的拍牌结果———“您未
成交”。
与黄先生的遭遇相似，周先生下了 *(((

元的“血本”，想不到还是无功而返。虽然卖家
爽快退款，但周先生还是胸闷：“钱是退了，可
我浪费了 !个月，卖家却毫无损失。”
为何有那么多人选择代拍呢？今年，沪牌

设统一警示价后，成交价是控制了，但参与者
多、中标率低，导致不少市民宁愿花钱选择代
拍，催热了这项业务。黄牛坐地起价，消费者
愿打愿挨，这种行为看似你情我愿，实际上扰
乱了行业秩序。

!命中率"不敌!退款率"

记者根据黄先生提供的信息，找到这家
代拍网站。网店经营车饰品，主打服务是代拍
沪牌。"月竞拍刚结束，店家已在筹备 +月竞
拍，并将之前 %(((元的起步价上调至 "(((

元。“起步价月月涨，你现在就定吧，先到先

得，我们名额有限。”卖家宣称，他们有实体公
司运作，有高级机房、千兆网速、专业拍手，还
有独门秒杀软件，在最后几秒钟内抢拍，成功
率很高。然而，记者查看这家店铺 "(天内的
服务情况却发现，退款率竟达 ,%."*-，与所
称的“秒杀必中”相去甚远。

记者在淘宝搜索“沪牌代拍”，发现共有
"/!件宝贝，“命中率高”是普遍卖点。然而，即
便是销量最高的一件宝贝，"(天内售出 ++,

件，该店铺的退款率仍高达 $,.#+-。
代拍公司所谓的“秒杀必中”不攻自破。

搜索这些淘宝店不难发现，尽管评价里都是
“好评”“靠谱”“厉害”，因这部分买家都是幸运
的成功者；若交易不成功，卖家全额退款，交易
被关闭，也就没有评价的机会了，只有在评价
详情的“店铺服务情况”里可见退款率和纠纷
率，但大部分买家并不知道有这项内容。

处于行业灰色地带
虽然最新修改实施的消费者权益保护法

对网购商家有了严格的约束，但代拍业务却
处于灰色地带，根本不受监管。记者咨询了市
交通委相关人士，对方表示，代拍业务尚不能
清晰界定是服务还是经营，其有关成功率的
宣传是否涉及虚假宣传也很难取证，再加上
它和传统商品不同，难以用“退一赔一”的标
准去约束，若产生纠纷，消费者很难保障个人
权益，而对于代拍者来说，则没有任何损失。

记者咨询工商部门获悉，不少代拍公司
的实际经营范围都是二手车、车饰品经销，对
于实体店铺来说，还有一些经营范围为“咨
询”，却打着擦边球搞代拍。网上做代拍的很
多都是“皮包公司”，有些甚至以个人名义招
募一些网络游戏玩家来“做兼职”。

采访中，也有市民表示，设置警示价来压
低车牌价是好事，但沪牌竞拍既不是单纯竞
拍，也非摇号碰运气，刚需消费者不要迷信所
谓“经验丰富、设备出色”的黄牛，应“自力更
生”，在网速和手速上下功夫，应该也能如愿
拍得车牌。 本报记者 左妍

高价代拍车牌吹嘘!秒杀必中"

黄牛!言过其实"浪费买家时间扰乱行业秩序

! ! ! !本报讯（记者 金志刚 屠仕超 王勤俭）
本月 !(日晚，吉祥航空从上海飞往北京的
01!%*"客机，因货舱烟雾器报警而备降济
南。记者昨天从中航协了解到，通过对涉事客
机的调查，发现飞机上运送的一票由申通快
递所有的快件中，隐藏了易燃的腐蚀性液体
“二乙胺基三氟化硫”。虽然没有明确危险品
是否是造成此次事故的直接原因，但中航协
已经开出罚单，注销包括申通快递在内的三
家物流公司的货运代理资质。

当晚吉祥航空 01!%*""航班备降济南
后，民航部门对其作了一系列调查，飞机货舱
中的所有货物被卸下，分为 "票，总计 %"/

件，!/$,公斤。其中有一个申通快递有限公
司的快件，货运单上填写的是“标书、鞋子、连
接线和轴承”，托运人为上海申海杰国际物流
有限公司，收货人为北京市多元申通快递服
务有限公司。但实际上，这票货物中含有危险
品“二乙胺基三氟化硫”，中航协对其定性是：
“腐蚀性液体，易燃”。

经调查，这票危险货物在登上飞机的过
程中，历经两次转手：申通快递有限公司为揽
货方，因与航空公司无销售代理协议，交由上
海秉信物流有限公司运送；上海秉信也未与
航空公司签订销售代理协议，遂将货物转交
持有航空货运单的上海申海杰国际物流有限
公司托运。中航协认为，这 "家公司超出经营
范围承揽危险品，采取隐瞒手法将危险品谎
报为普通货物运输，性质十分恶劣，严重危及
民航安全。根据《中国民用航空运输销售代理
资格认可办法》中的有关规定，中航协决定注
销“申通快递有限公司”“上海秉信物流有限
公司”“上海申海杰国际物流有限公司”的货
运销售代理资质。
调查中还发现，“上海申海杰国际物流有

限公司”与“上海利腾货运代理有限公司”“上
海翔鹰航空服务有限公司”的实际控制人相
同。中航协决定对“上海利腾货运代理有限公
司”“上海翔鹰航空服务有限公司”停业整顿
"个月，视其整改情况再作进一步处理。

吉祥备降航班
查出违禁品

! ! ! !中航协注销申通快递等
三家物流公司货运代理资质

! ! ! !本报讯（首席记者 潘高峰）昨天，上海
市公安局在全市开展防范电信诈骗“集中宣
传日”活动，市委常委、市委政法委书记姜
平，副市长、市公安局局长白少康在现场与
群众交流互动。据警方介绍，今年以来上海
市公安部门进一步加强与金融、电信等相关
部门的协作，成功阻止电信诈骗案件 +#+

起，避免经济损失 %"!(余万元。!至 %月
份，全市电信诈骗接报数同比下降 %"."-。
警方提醒近期需重点关注四类电信诈骗。

航班取消诈骗
! 作案手法#骗子冒充航空公司客服，

有针对性地发送“航班已取消，可退款或改
签，如有需要请拨打客服热线!!!!!!!!”的
诈骗短信，诱导当事人拿银行卡去 234机
或通过网银“退款”，再以需要核对个人信息

为由骗取账号、密码和验证码。
! 警方提醒# 市民在购买机票时可事

先了解航空公司的官方网址或咨询电话，不
要通过网络查询或者轻信短信内容。

冒充淘宝客服
! 作案手法# 不法分子冒充淘宝店主

或客服，以签收异常或误操作诱使当事人到
234机进行验证操作，其实这是转账操作。

! 警方提醒# 遇到问题与官网客服联
系，不能轻易付款，更不要透露任何有关自
身和银行卡的信息；发现可疑，及时报警。

社保卡补贴
! 作案手法# 不法分子冒充社保中心

工作人员，发送短信给被害人，谎称有一笔
社保补贴未领取，让被害人到银行 234机

上操作领取，实际上是转账操作。
! 警方提醒#凡是打来电话涉及“社保

补贴、生育补贴、电话欠费、信息泄露、法院
传票、信用卡年费扣除、恶意透支、涉及洗
钱、安全账户”等关键词，都是诈骗。

银行密码器诈骗
! 作案手法# 不法分子冒充银行工作

人员，发送短信谎称被害人银行的电子密码
器将失效，让被害人进入指定网站进行升级
操作，实际骗取隐私信息以便转账。

! 警方提醒# 钓鱼网站的网址和银行
官网有出入，如遇到带前缀或后缀的号码信
息，或用邮件、电话等方式，以激活或升级等
为由，要求用户到指定网站输入隐私信息，
一定要慎重。如有疑问可携带相关证件到就
近的银行咨询。

!至"月电信诈骗接报数同比下降"#$#%

近期提防四类电信诈骗
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