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! ! ! !小林最近因为脂肪肝、高血压
等疾病奔波于各大医院，就诊治疗
后将医院结算费用清单和相关发
票拿到保险公司申请理赔，却被保
险公司拒赔了，保险公司理赔的原
因是“未如实告知”。

体重超标需核保
小林自认自己从未隐瞒病史，

脂肪肝、高血压都是在投保之后罹
患的，完全不属于带病投保的情
况。但保险公司理赔人员回复他：
小林在投保的时候，隐瞒了自己的
真实体重———!"#$米的身高，小林
的真实体重高达 !%$公斤，但在投
保的时候却故意写成标准体重 &'

公斤。因为小林投保的是重大疾病
保险，保险公司认为，如果小林在
投保单上写上自己真实的体重，对
于体重超标又投保重大疾病保险
客户，保险公司都是要安排专人进
行核保的。像小林这样有严重肥胖
症的，一般予以拒保重大疾病保
险，现在，小林来申请理赔的疾病
都是因严重肥胖症引起的并发症，
故保险公司不予理赔并有权解除
保险合同。

保险合同与一般合同相比具
有明显的信息不对称性，属于不确
定的状态，保险人之所以能够承保
处于不确定的危险，是基于其对危
险发生程度的估计和计算。《保险
法》第 !#条规定：“投保人故意隐
瞒事实，不履行如实告知义务的，
或者因过失未履行如实告知义务，

足以影响保险人是否同意承保或
者提高保险费率的，保险人有权解
除保险合同。”因此，即使像身高、
体重这样最基本的信息，也需要如
实告知保险公司。

身体异常早重视
对于“如实告知”很多人的理

解还停留仅仅告诉保险公司自己
的病史和就诊情况，而忽视身体状
况的一些异常。保险专业人士提醒
投保人，在投保前如实告知还包括
了投保人需要向保险公司告知自
己足以引起就医行为的种种不适
或者异常。对如实告知，不要讳疾
忌医的心态或者隐瞒不报的侥幸
心理。真正聪明的消费者，完全可
以把专业的核保人员当作自己的
家庭医生，在投保的时候，仔细填

写投保单，遇到保险公司核保人员
进行核保时，不妨向核保描述下身
体异常，哪怕一个突然冒出来的肿
块，也应该向核保人员说明。

$#岁的钱阿姨近期投保了一
份重大疾病保险。当保险公司核保
人员与她联系时，她就告知核保人
员，从 ()!*年起在手臂上长了一
个小硬块，最初因为硬块面积不大
也没有留意，以为是脂肪粒之类
的，近两年发现硬块渐渐变大。核
保人员在问询了钱阿姨饮食起居、
其他身体异常后做出延期投保的
决定，并且建议钱阿姨尽早到医院
检查。钱阿姨接受了核保人员意见
后及时做了检查，被确诊为癌症初
期，因为治疗及时，疾病得到控制，
钱阿姨目前身体恢复良好。

陈雅芬

! ! ! !最新数据显示，截至 +月初，光
大手机银行交易额今年以来已突破
$**亿元，同比增长 '倍，越来越多
的客户选择 #!('小时手机银行随
身金融服务。

随着移动金融的不断深入人
心，光大银行个人移动金融服务平
台中，手机银行客户端、瑶瑶缴费、
手机支付、微信银行四大手机端创
新业务迅速发展。
光大银行目前已在手机银行客

户端提供账户查询、转账汇款、投资
理财、资金归集、信用卡、个人贷款、
电影票和机票购买等全面金融与生
活服务。
为让更多老百姓方便快速地完

成缴费，光大银行几个月前创新推
出了“瑶瑶缴费”,--，注册客户目
前突破 !+*万。基于开放式网络缴
费平台，客户使用各大银行的银行
卡都可以直接在“瑶瑶缴费”进行缴
费。缴费项目涵盖了水、电、燃气、加
油卡、手机充值、有线电视、通讯费
等 &个大类，共约 +**项缴费服务。

光大银行推出的微信银行，可
提供买理财产品、还信用卡、账户查
询、网点位置及排队情况查询等“微
服务”，业务范围包含信用卡和借记
卡，是目前服务卡种范围最广的微
信银行之一。 吴莹

上海农商银行一站式服务“三农”

送金融知识进课堂
!"#$ %银
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投保时“如实告知”有多重要？

光大掌上金融活跃
手机银行交易大增

! ! ! !近日，上海农商银行奉贤奉城
支行“送金融知识下乡宣传服务
站”的员工来到洪庙某职业学校，
开展了“送金融知识进课堂”活动。
这是继田间金融小课堂之后专门
针对农民子女的课堂拓展活动。
在课堂上，宣传服务站员工与

学生们开展了多样的互动，普及了
多种实用的金融知识。通过现场比
对真假币，学生们基本掌握了反假
货币知识和反假小技能；为帮助学生
们树立正确的理财观念，成为家中的
小理财师，员工们全面讲解了该行
的储蓄、鑫意理财产品等不同理财
方式及特点；针对青年人喜爱新媒
体的特点，员工们介绍了微信银行、
手机银行、网上银行等多种电子银行
服务及产品，解说它们的特点及使
用方法，并给学生们布置了家庭作
业——回家教会父母如何使用；由
于部分学生毕业后将踏入社会开始
创业，员工们还专门介绍了该行的
特色产品——青年小额创业贷款，
助推扶持学生毕业后创业。

这只是上海农商银行服务宣
传站开展的一节普通的金融课堂
活动。目前，上海农商银行已建立
了 (+家“送金融知识下乡宣传服
务站”，主要分布在崇明、奉贤、松
江、青浦、浦东、嘉定等郊县。其中，
全国级宣传服务站 (家，市级宣传
服务站 (!家。

宣传服务站以“进郊区，进园
区，进社区”活动为抓手，结合自身
实际情况，全面介绍该行小微贷
款、为农户量身定做的“鑫农卡”和
“鑫福农卡”、青年小额创业贷款等
各类特色产品，提供给具有不同金
融需求的客户。同时，宣传服务站
还主动加强与当地区团委、村镇的
紧密合作，开展极具特色的“送金
融知识下乡”宣传服务活动，体现
服务“三农”一站式。近两年来，该
行共开展送金融知识下乡宣传近
!**场次，参与人数达 &***人次，
发放宣传材料 !****余份。

上海农商银行将继续丰富宣
传方式，创新服务载体，深入三农、
服务三农，打响支农服务品牌。

尚侬
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! ! ! !持卡人完成相关注册后，埋单
时只需登录电子钱包，通过点击已
绑定的信用卡和配送地址，无需输
入卡号和个人信息，即可实现“一键
式支付”。近日，中国建设银行与万
事达卡国际组织联手推出专为“海
淘”度身定制的全新跨境支付工
具———龙卡电子钱包。

跨境网络消费逐年上升
这也是万事达卡亚洲最大的

“万事通”（./0123-/00）电子支付平
台项目，使中国的“海淘客”成为亚
洲地区首个“尝鲜”群体。
统计数据显示，(*!!年至 (*!+

年，使用建设银行信用卡的跨境网

络消费交易每年均呈现两位数的快
速增长，(*!+年交易额达到近千亿
元。而这，仅是境内“海淘”客群体消
费需求和消费能力日益增长的一个
缩影。根据万事达卡国际组织的调
查数据，中国消费者进行网购的比

例连续 (年居亚太区首位；其中，
!#"(4属于跨境交易，并呈逐年上
升态势。万事达卡亚太、中东和非洲
区总裁毕威祺表示，此次与建设银行
合作打造“龙卡电子钱包”，旨在将银
行金融服务与万事达卡国际组织先

进技术相整合，令中国消费者能更便
利和安全地进行跨境购物。

便利和安全要!兼得"

便利和安全如何“兼得”？这是
许多消费者使用电子支付时最关心

的话题，尤其是面对跨境支付时。据
称，依托万事达卡国际组织先进的
“万事通”（./0123-/00）电子支付平
台，“龙卡电子钱包”在实现“一键式
支付”的同时，还将提供多重安全保
障，确保信息安全和在线支付交易
安全。持卡人可在任何带有“万事
通”受理标识的全球跨境互联网商
户进行在线购物，并通过“龙卡电子
钱包”完成支付。目前受理商户达
#))余家，遍布美国、加拿大、英国
和澳大利亚等热门“海淘”目的地国
家，商户类型多样、商品内容丰富。
业内人士表示，去年 5月，首批

第三方支付机构跨境电子支付业务
试点牌照正式发放，获得资格的 !#

家支付企业重心从申请业务许可转
为抢滩市场。“龙卡电子钱包”的正
式推出，标志着万事达卡国际组织
正式进军中国移动支付行业，在最
近异常热闹的移动支付争夺战中，
再添一员实力强劲的选手。

本报记者 鲁雁南

! ! ! !即日起，在高铁部分热门线路
上，乘客只要关注了通过“太平洋保
险 6 服务”微信账号，就可以在手
机上完成“一元一天”超级旅游险
的购买。这是太平洋保险在线公司
联合腾讯微信、高铁、财付通为高铁
乘客打造的专属保险产品。
目前，高铁的客流已经从初期

的旅游、商务高端人士逐步扩大到
中等消费群体、白领、学生等，高铁
群体具有一定的消费能力和对新鲜
事物的接受力，对保险产品普遍具
有很高的接受度和需求度。
“一元一天”超值旅游险是针对

境内、境外游出行客户提供的旅游
意外险，除了提供旅游意外伤害以
及搭乘各类交通工具的意外伤害保
险，更有误工补贴、急救交通补贴、
异地转诊交通补贴、遗体返送交通
补贴、异地直系亲属探望补贴等超
值补充保障。 严丽萍

! ! ! !近日，银联国际与老挝最大商
业银行———老挝外贸银行（7869）
在万象签署合作协议，启动老挝的
银联卡芯片化迁移，并加深发卡及
网上支付等领域的合作。
根据协议，今后双方在老挝合

作发行的银联卡将全部为芯片卡，
老挝外贸银行旗下 ,:.和 -;<也
将尽快实现银联芯片卡全面受理。
同时，年内双方还将合作推出航空
联名白金信用卡、旅游预付卡等更
多特色产品，并开通银联卡跨境网

上支付，当地的银联卡产品和服务
体系将更加完善。

作为老挝首家银联卡发卡机
构，老挝外贸银行已发行银联卡超
过 +%万张，占当地银行卡发卡总量
的六成以上。旗下所有 ,:.和商户
-;<也都实现了银联卡受理，覆盖
率均超过六成。 张若溪

建行与万事达联手推出全新跨境支付工具

海淘客“尝鲜”龙卡电子钱包

高铁上刷微信
能买1元1天旅游险

老挝启动银联卡芯片化迁移


