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! ! ! !我们距离逝者的距离有多远，
社会对生死认识的差别就有多远。
入殓师，一份“帮助他人踏上安

稳旅程”的职业，他们用真心的投
入、轻柔的动作和悉心的关怀，给了
逝者无比的尊重，重新解释了死亡
的概念。
日本电影《入殓师》将这一职业

带入中国观众的视野，上海宝兴殡
仪馆则将它带到人们身边。去年 !"

月 !日，我国有了第一支入殓师团
队———宝兴殡仪馆故人沐浴组。

沐浴礼充满爱与尊重

上周日，记者在征得家属同意
后，有幸参加了 #$岁故世的老人王
爱贞的沐浴礼。
不大的房间内，檀香袅袅，音乐

低回。沐浴人员的手轻柔地扶起老
人的头，轻轻地为她垫上干爽洁净
的毛巾；用手挡住老人的耳廓，生怕
水冲淋进老人的耳部；毛巾始终盖
住老人的身体，在家属面前保护着
她的隐私和尊严……
沐浴完毕，静躺在沐浴床上的

老人宛若生时，家属上前为老人扣
上寿衣钮扣时，得她照顾多年的外
孙和外孙女忍不住失声痛哭。
在仪式开展之间，记者对与逝

者如此近的距离还略有顾虑，而观
礼不到 $分钟，记者已深深感到它
的神圣，能参加到这样一场充满关
爱与尊重的送别沐浴礼中，只能说
是一份“荣幸”。
当天，为老人沐浴的是宝兴殡

仪馆故人沐浴组组长吴津娜和男组
员周长青。吴津娜出生于 !#%&年，
!#岁从福建民政学校殡葬专业毕
业后，即前往日本当了一名入殓师，
一做就是 #年。去年，她应宝兴殡仪
馆之邀，回国组建入殓师团队。

日本的前辈促我改变

“国内有这样的需求，我也很希
望把在日本学习到的东西带到中国
来，在传承的同时做得更好。”出于
这样的考虑，吴津娜选择了回国。
在日本，吴津娜从一个素颜上

班被婉言劝回的小女孩，成长为一
个对入殓服务有了深刻认识的成熟
的入殓师。
“我进入日本爱知县丰川市日

本东海典礼株式会社工作，这是当
地最大一家殡葬公司。日本的前辈
让我产生了天翻地覆的变化，无论
是他们做事的态度和认真的程度，
还是他们对故人的尊重。”在去日本
之前，吴津娜在中国触摸到的遗体
都是从冰箱里送出来的，而她在日
本做的第一例服务，是一个 $分钟
前刚被开出死亡证明书的逝者。“冬

天，下着雪，我摸着他温热的身体，
我害怕了，心虚了，觉得他还没有离
开。”那一刻，吴津娜才真正明白和
体会到，前辈们在送逝者回家的时
候，为什么都会用身体贴着故人，将
他们抱进家门。
“在那之前，我一直觉得‘有必

要这么做吗’，可亲身经历之后，我
非常惭愧地想，我有那样的想法真
是太糟糕了，我真的要重新审视自
己的工作，要怎么样做才能做得更
好。”吴津娜说。

亲自当模特体验服务

“我的伙伴们都当过‘模特’。”
吴津娜说，这是他们之间的考核，自
身感受是评价服务最好的准则，“有
呼吸的人感到舒服了，才能用于为
逝者清洗。”

在用莲蓬头为逝者冲洗脸部
时，水温、冲淋方式会不会让逝者感
到不适？他们让一个组员躺在沐浴
床上，由另一个组员为他洗头、洗
脸。“在冲洗脸部时，会觉得水落到
眼睛、鼻孔和耳朵里特别不舒服，所
以用要手挡着，尽量避免水冲落到
这些部位。另外，水温是中央控制
的，温度有些高，经过遮挡的手背再
落到逝者脸上，会缓解很多。”
对剪指甲之后要不要磨，团队

也有过争论。在实践中，他们发现，
不经打磨的指甲可能会勾丝，损坏
衣服，从那以后，打磨指甲也成为必
做的一项任务。
沐浴使用的器具也是不断摸索

和改变的。吴津娜介绍了一件专门
给逝者洗脸时用的“神器”。这件硅
胶脖套是一个台湾籍的组员在回老
家休假，去理发时意外发现的。“她
觉得，这个东西不错，既柔软，隔水
性又好，不会弄湿衣服，就带回来给
我们试用，后来就从台湾买来当作
常用器具。”吴津娜说。

为了练习为逝者刮胡子的手
劲，男组员们每天都是不刮胡子就
来上班的。周长青说，男生做事通常
会粗糙些，但通过不断的锻炼，已经
养成了动作轻柔的习惯。
“团队里，伙伴经常会开玩笑的

一句话是，有一天我不在了，我最希
望被谁服务。”吴津娜的这句话展现
了团队成员们对这份工作的热爱和
追求。

遗体从未暴露出来过

清洁、呵护、尊严，是为遗体沐
浴时，团队要传达给逝者的感受。
“遗体的清洁是我们首要的要

求，像污垢较重的鼻翼两侧和不太
容易清洁到的背部，我们都会想办
法清洁到。长期卧床的老人背部容

易有褥疮，我们不会因此放弃清洁，
而是在清洗前先用防水的伤口敷

料先遮住，清洁后再为他换上一
块，让他的身体既美观又清洁。”吴

津娜介绍。
在沐浴床上将遗体翻过来时，

周长青的脸距离逝者的脸仅 '($厘
米，“我的动作给家属一种感觉，就
是我和他很亲近，这会让家属心中
感到安慰。”周长青说。
沐浴过程中，逝者的身体除肩

膀和手脚外，从未暴露在家属面前。
从脱衣服的过程，到冲洗身体，都会
用毛巾遮挡。“即使是女性之间，彼
此看到身体也觉得不妥，更何况观
礼的家属中还有异性？”吴津娜说，
甚至遗体的双脚在被清洗时，也是
交叉放置。“这是考虑到，如果有家
属站在遗体的脚后方，遗体双腿分
开可能会让她的隐私暴露出来。”

在“请”遗体上沐浴床时，也是
用特地从日本进口的担架，避免用
床单或毛巾承托，因为那样会让逝
者有掉下去的感觉。
“有的人一开始对即将进行的

沐浴不理解，觉得去洗个桑拿都不
要花 )"""元钱，等到沐浴结束时，
他们会特地过来对我们说‘刚才实
在对不起，我不该那样说’。”还有的
家属会特地告诉他们“谢谢你们，让
我们的亲人这么有尊严”。家属的认
可，给了吴津娜们最大的安慰。

入殓师内心常存悲痛

吴津娜很欣赏日本前辈入殓的
服务，但她希望在中国的入殓有更
多中国传统和温情的服务。她会在
服务时握一握逝者的手，让家属为
逝者系上寿衣的钮扣。“这些都来自
于的儿时记忆。”吴津娜说，“每次我
都会想起，我出门去补英文时，妈妈
总会在我离家之前，为我理一下衣
服，今天我们也为离去的长辈们整
理一次衣服。”
吴津娜和她的伙伴们追求更高

的专业性，而他们在服务中，最不专
业的表现是“会流泪”。看着如花的
生命逝去，送别稚嫩的面庞，会让人
始终处于一种很悲伤的状态，有孩
子的组员更加无法承担为孩子沐浴
送别的任务。
“有一次我和一个同事，从头到

尾眼泪都没有控制住，那种痛苦真
的没有办法用言语来形容。”
内心常存悲痛，都要有一个宣

泄的出口，每个组员都有自己不同
的方式。吴津娜有一个不为人知的
秘密———沐浴完毕，家属离开后，她
会关上门，在逝者面前痛痛快快地
哭一场，然后握着逝者的手，和他们
说会话。“我会讲，今天，你可以开开
心心地离开了，你很美丽，还会有很
多你喜欢的人来送你。”
“我的故人给了我很多坚强做

下去的理由。”吴津娜说。
本报记者 姜燕

老人安详告别人世

浴毕，家属暂时离开，入殓师为
爱贞老人换上中式大红寿衣，再将
四位家属请入，请他们为老人系上
钮扣。
“外婆走之前的一段时间里，她

不像有的老人老是说‘死’这个字，
但她一直和妈妈说‘鞋子、鞋子’，我
妈知道是怎么回事，但总是打断她，
让她不要烦。”陈虹说，“我曾经给她
做过一套紫红色的中式衣服，她特
别喜欢，但那里没有做鞋子的，就没
给她做鞋。所以她一直担心自己没
有鞋穿。”
“我们一直忙得没有时间给她

买寿衣，后来我觉得好像有心灵感
应，星期三那天，我想明天有天大
的事也不做了，一定要给她去买衣
服。后来星期四早上我给她买好衣
服，晚上她就走了，她就是等我给
她买衣服呢。”说到这里，陈虹大
哭。
“外公是 !#%&年 '月 )%日患

肺气肿去世，外婆是 '月 )*日，我

们说，外婆，你是不是等着和外公同
一天走啊？”
沐浴完毕，她的追悼会于当天

下午 +时 '"分在宝兴殡仪馆举行，
女婿、外孙、孙女婿为她盖棺。随后，
遗体送往益善殡仪馆火化。
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