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线索一旦采用
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! ! ! !年轻消费者一时冲动，与旅行社签署条
款，购买了 !"###元旅游产品后，第二天要解
约退款，但旅行社竟要扣除 $#%费用，还不告
诉消费者 $#%所扣费用明细。白白损失 &###

多元，急得消费者“双脚跳”。本期“网诉直通'

消费”关注旅行社的“霸王条款”现象，同时，
也提醒消费者，哪怕是《会籍备忘录》这样的
副本文件，签名时也一定要看清楚条款，谨慎
又谨慎。

!投诉" 今年 !月!我买了上海自由之旅

度假服务公司的"分时度假#旅游产品!价值

"#$$$元$当时我是冲动消费!购买后第二天!

就提出退款$ 可对方表示!签署的%会籍备忘

录& 上写得明明白白' 退款要扣除总价款的

%$&!并且消费者放弃旅行社出示各项费用的

凭证的权利$我很气愤'(退款凭啥扣这么多)

再说! 旅行社为何不出示扣除的这 %$&金额

的具体明细) 这不是霸王条款吗'#为此!我白

白损失了 ($$$多元$ （陈先生）
!调查" 今年 (月 )日，在与上海自由之

旅度假服务公司签约购买“分时度假”旅游产
品后的第二天，陈先生就为自己的冲动消费
懊悔。他找到自由之旅度假服务公司，提出退
款申请。对方拿出了他签署的一份《会籍备忘
录》，振振有词：“上面白纸黑字写着，自《度假
权益买卖协议》签订 &天内，提出解约要求，
要扣除协议总价款的 $#%，并且，消费者放弃
要求旅行社出示各项费用的凭证的权利。如
超过 &天，消费者无权提出解除协议。”因为

陈先生提出解约要求在 &天内，所以必须扣
除 !"###元的 $#%。

陈先生对此相当郁闷：违约责任这么高，
还不能知道旅行社扣除这 $#%费用的明细，
这不是霸王条款吗？最终，他接受了旅行社转
让该产品的建议，但转让价还是被扣除了
$#%。“我的收入不高，家境很普通，现在一下
子白白损失了 &###多元，心里始终很难受。”
陈先生委屈地说。

!回应" 记者来到局门路自由之旅度假
服务公司，工作人员表示，《会籍备忘录》是陈
先生签署的，他既然签了名，就等于默认了备
忘录的条款。

为此，记者致电新华律师事务所，连晏杰
律师表示，自由之旅度假服务公司如此一份
《会籍备忘录》涉嫌霸王条款。首先，&天内提
出解约，就要扣除 $#%费用，这是违约责任过

高，对消费者不公平；其次，《消费者权益保护
法》保障了消费者的“犹豫权”，旅行社这样的
条款，实际上侵犯了消费者的“犹豫权”。关于
“消费者放弃要求旅行社出示各项费用的凭
证的权利”这一条，更是侵犯了消费者的知情
权，损害了消费者的合法权益。消费者陈先生
可以向有关部门反映，维护自身合法权益。

同时，连晏杰律师也提醒消费者，在签署
合同时，哪怕是《会籍备忘录》这样的副本文
件，也要睁大眼睛看清楚每一项条款的内容
再签名，避免后续不必要的麻烦。

本报记者 屠仕超

分时度假 次日退款要扣$#%

律师称!旅行社霸王条款触犯消费者权益

! ! 本报讯（记者 房浩 王勤俭 通讯员 殷
佳维）轮渡线虽已停运多时，但轮渡指示牌仍
竖立在路口，许多不知情的市民，因此白白
走了冤枉路。近日，家住杨浦区的段小姐致
电本报 *+,)))新闻热线，反映民丹线轮渡
站外缺少相关停运告示，误导众多乘客。
记者昨天来到段小姐所反映的杨浦区

丹东路轮渡站，发现该轮渡站确实因改建
已经停运，但在杨树浦路近丹东路西侧，仍
竖立着一块轮渡站的指示牌。段小姐介绍
说，她之前上大学时，由于家住杨浦区，学校

位于浦东，所以民丹线轮渡是她以前过江上
学时经常乘坐的交通工具。去年 +月，她大
学毕业后，就很少乘坐轮渡。直到近日去浦
东办事，走到轮渡口才发现该线路已停运。
记者看到，从杨树浦路走到轮渡口约有

两三百米距离，但沿途并没有张贴任何告示，
轮渡公司只是在渡口内施工现场的围栏上
悬挂了停运通知。“真是白跑一趟，最后我只
好原路返回改坐公交。”段小姐无奈地说。
据了解，民丹线是连接浦东民生路码

头和浦西丹东路码头的一条轮渡线，也是

黄浦江上客流量较大的轮渡线之一，以往
早、晚高峰时，乘客众多。目前，由于该轮渡
线停运，不少市民只得就近改道其他轮渡
线。记者随后从上海轮渡有限公司了解到，
民丹线的停运改建是东方渔人码头开发的
配套工程，渡口于今年 !月 !日关闭，预计
将于 ,#!)年 +月 (#日重新启用。
针对市民提出的“线路已经停运，但指

示牌仍高挂在路口”的问题，轮渡公司承
诺，将尽快在民丹线附近加设停运的提醒
标志，避免市民再走冤枉路。

这块指示牌害多少人走冤枉路

! ! ! !上海对外经贸大学 )名学生，去年 )月
各花了 +)##元报名费在申通驾校学车。可一
年都要到了，别说学车，他们都还没轮到交规
考试。这是怎么回事？申通驾校称，驾校系统
里根本没有 )名大学生的资料，原来，他们的
报名费被教练“黑了”……

教练车里交费
小张是上海对外经贸大学的学生，去年 )

月，他和其他 $名同学看到校园门口的学车
广告牌，就通过上面的手机，联系到驾校教练
范师傅。范师傅称，自己是小昆山驾校的，目
前挂靠在申通驾校，通过他学车，既省钱又快
捷，训练场地就在上海对外经贸大学附近的
松江小昆山训练场。

于是，张同学他们每人交给驾校师傅
+)##元报名费，对方也给了收据，收据落款是

“申通”。
可之后，训练就变得时断时续。去年 !,

月底，范师傅称可以交规考试了，之后却突然
变卦说不能考了。今年 (月，范师傅又说可以
考交规了，可到了日期，他再一次称不能考
了，要再等等。再之后，)名大学生拨打范师傅
手机，就一直处于无人接听状态。

记者看到张同学发来的收据照片，上面
落款时间是“,#!(年 )月 !,日”、单位是“申
通”。金额 +)##元，收款事由是“学费”，并有
教练范师傅的签名。

“到现在，别说大路考、小路考，就是连第
一关交规考试都没轮上。一年时间都要过去
了，不知啥时才能轮上考试。”张同学很郁闷。

驾校没有信息
记者多次致电驾校教练范师傅，果然，他

的手机无人接听。记者又致电申通驾校总部，
工作人员说，事发后，)名大学生也来到申通
驾校投诉，他们打开电脑系统检查，竟惊奇地
发现，系统里根本没有 )名大学生的报名资
料，并且，他们的报名费驾校也没有收到。而

关于驾校师傅范教练，他的确挂靠在申通驾
校，目前驾校方面已追查他。

申通驾校工作人员表示，出了这样的荒
唐事情，他们首先要给 )名学员道歉，但他们
何时能轮到交规考试，目前还不清楚。其次，
他们正追查挂靠驾校的涉事教练，一定给学
员们一个明确交代。

对于这样的答复，张同学等表示，从此事
件可以看出申通驾校管理很混乱。他们希望
驾校能加强内部管理，不要再出现损害学员
利益的事。 本报记者 屠仕超

!名学员被申通驾校教练!黑了"

费用交了近一年 至今连交规考试都还没轮上

! ! ! !本报讯（通讯员 吴迪 记者 袁玮）本以
为在网上捡到了“大便宜”，孰料跑到拍卖现
场却发现原是一场“空城计”。近日，长宁公安
分局成功破获了一起系列性合同诈骗案，涉
案金额逾 *##万元。
今年 !月 !$日，庞先生等 ,!人按照事

前的公告来到延安西路上的某拍卖有限公司
参加一场废铝的拍卖会。不想到了现场才发
现公司负责人“刘某”已失踪多日，公司几名
员工也不知“老板”去向。庞先生等人方才觉
得其中有诈，遂向警方报案。
接到报案后，长宁公安迅速成立专案组

对被害人和公司员工逐一询问，由此掌握了
犯罪嫌疑人的体貌特征、行动轨迹等相关信
息。侦查员通过犯罪嫌疑人的女友，辗转安徽
合肥、宣城等地一路寻线追踪，最终于 ,月
,$日在陕西渭南成功抓获了已整容并准备
潜逃的犯罪嫌疑人房某。
据房某到案后交代，去年 !,月，其利用

“刘某”这一假名，在网上购买了某拍卖有限公
司的营业执照，招聘员工、租借办公场地，同时
在网上用公司名义发布“拍卖废铝”的公告，以
远低于市场的价格先后骗取了庞先生等人 ,!

人 ,##余万元的拍卖保证金。另据房某交代，
他还用相同手法于一年间在上海和嘉兴两地
骗取多名被害人 )##万元承兑汇票及 ,##万
元拍卖保证金。现犯罪嫌疑人房某已被警方刑
事拘留，案件正在进一步审理之中。

拍卖会唱!空城计"

阿诈里施骗成功竟整容潜逃
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指示牌误导乘客 " 轮渡站停运多时 殷佳维 摄


