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相关链接

遗物处理交给遗物整理师
亡人身后事给遗属造成很大负担，于是他们把———

!孤独死"催生新职业
上世纪 !"年代，日本的家庭规

模开始日益缩小，只由夫妻和子女
组成的家庭越来越多，有报道称，出
现了独居老人死后很长时间才被亲
属发现的事件，“孤独死”开始受到
关注。根据日本广播协会电视台调
查，孤独死的人在 #""$年一度达到
%&#万人。根据今后的人口推算，由
于老年单身家庭还会不断增加，所
以孤独死肯定会迈进 '万人大关。
由于亡人会留下大量家具和生

活用品，其遗物的整理和废弃会成
为一大负担。以往，清理亡人的房
间!清扫、处理无用物品一直由遗属
负责，但在现代生活方式下，即使不
是孤独死的老人，其遗物的整理也
是一件相当耗时耗力的事情。单靠
遗属来整理遗物越来越力不从心。

于是，遗物整理行业逐渐兴起。

分门别类整理遗物
通常在整理遗物前，遗物整理

师会寻找遗书，以保证拥有继承权
的人不会发生矛盾，并按照遗书整
理遗物，分清作为继承财产的遗物
种类，以及作为纪念品的遗物种类。
一些有经验的遗物整理师会知

道一般什么样的东西放在什么地
方。有时，整理遗物时会在衣柜、家
电产品和旧遗物内发现藏匿的现金
和私房钱等。
在将遗物分类后，遗物整理师

会将贵重品和纪念品直接交给遗
属，一些会影响遗属心情的物品会
考虑遗属的心情进行处理，食品原
则上都会扔掉，家电中的半新部分
出售后，获得的钱也会交给遗属。日
记、信件、笔记本、存折等还需要在

一两年之内使用的物品会继续保
管，其他家具、柜子等家具什物有时
会捐赠给福利设施，书籍等会捐赠
给图书馆和学校。

如果是值得信任的遗物整理
师，遗属就没有必要终日在现场照
看，一般都是遗物整理师和遗属最
终确认现场。
由于遗物整理师需要废弃物处

理许可证，还需要运输许可证，收购
遗物则需要回收旧货的许可证，因
此，他们还需要与清扫公司、殡葬公
司等进行合作。同时，为了防止工作
过程中出现遗物破损，遗物整理师
还要加入赔偿责任保险。

处理日记保留尊严
能够走上遗物整理师的道路，

也需要一定的心理素质。
“"#$%&'()*+,”公司的遗物整理

师惟村徹今年 %(岁，他是静冈县第
一个获得该资格的人。他本来在汽
车配件公司工作，但是 #)岁以后身
体出了问题，在家休息了两三年，其
间-他的祖母去世了。他由此下定决
心，要尽量帮助那些怀着寂寞和不
安而死的人。身体恢复后，他在
#*+, 年 - 月成立了这家特殊清扫
和遗物整理公司，由他 )$岁的父亲
惟村光正出任社长。

,*+,年 +月，惟村徹获得了遗
物整理师资格，当年夏天，他首次目
睹了“孤独死”的现场。
惟村徹的公司在静冈县内免费

估算整理遗物的费用，也可以根据
用户要求，只消除异味和清扫。除了
金钱和贵重物品、被认为有灵魂寄
托的偶人、日记和信件等都要分类
整理好，只要委托人不拒绝就交给
他们。
惟村徹的同行、仙台市青叶区

的鸟谷部刚明今年 %) 岁，他是
,*+, 年 + 月在宫城县内首次获得
“遗物整理师”资格的。他“想从事能
够被遗属感谢的工作”，在 ,*++年
%月建立了整理遗物的公司。现在，
有时身在海外的遗属也会委托他处
理亲属的遗物。在整理遗物时，现金
和存折要交给遗属，遗物分给遗属
作纪念，一部分用于回收再利用或
废弃。日记等如果认为不宜被近亲
们看到，也会悄悄处理掉。他说：“重
要的是不能忘记遗属的后面还有亡
人存在。” 蓝建中

防止遗物整理
不当行为信息中心
! ! ! !遗物整理师认定协会为了

收集关于遗物处理的不当行为

信息以及与相关机构进行联

系!防止出现遗物整理纠纷等"

还设立了 #防止遗物整理不当

行为信息中心$%

遗物整理师认定协会还登

记了 &遗物整理指导师$ 的商

标" 遗物整理指导师的主要工

作包括代替遗属监督遗物整理

现场' 在顾客表示不满或者发

生冲突时调查相关企业并报告

给 &遗物整理不当行为防止信

息中心$"对遗物整理提供咨询

和指导" 并作为防止遗物整理

不当行为信息中心的运营委员

发挥作用等(

遗物整理师
认定协会

! ! ! !目前" 由于遗物整理市场

发展迅猛(为防止乱收费'乱丢

弃亡者遗物的现象发生"!"#$

年 %月"作为社团法人的&遗物

整理师认定协会$ 在北海道千

岁市成立(

该机构是从事遗物整理业

的企业为了相互保证自己和顾

客的利益而建立的" 力图纠正

职业道德的低下" 规范遗物整

理业"使遗物整理业健康发展"

同时主办遗物整理师培育讲座

等"实施认证考试"努力招募更

多的从事遗物整理的从业者(

缅怀逝者，睹物思人，对生者
而言，故人遗物的重要性可见一
斑。在日本，遗物整理师这种职业
应运而生。

近年来,随着日本社会老龄
化日益加剧，社会结构变化，家庭
规模不断缩小，“孤独死”成为一
大社会问题，遗物整理作为一项
新的服务受到越来越多的关注。
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列宁格勒战役
大量红军牺牲

! ! ! ! $%&$年 '月 !!日"希特勒

发动&巴巴罗萨行动$"妄图将庞

大的苏联纳入第三帝国"圣彼得

堡)当时称列宁格勒*是攻击的

重要目标之一% 不到三个月"德

军便包围了整座城市"并开始空

中轰炸% 强攻失败后"希特勒又

采用饥饿战术" 逼迫苏联红军

投降% 在接下来的两年多时间

里"红军顽强抵抗"试图突围%

志愿者奥尔加和玛丽娜在

拉班镇上班" 位于圣彼得堡以

南 ("公里处% $%&!年"拉班镇

方圆 $"平方公里的土地上"短

短数日之内牺牲了约 $!%万名

苏联战士%迄今"志愿者们已经

在那儿找到 !"""多具遗骸%

伊利亚+普罗科维夫是&搜

寻$队伍中经验最丰富的成员(

)"年前"他在乡间散步时偶然

发现了第一具二战士兵遗骸(

当时他正穿越一片沼泽" 发现

有几只靴子探出泥地" 他刮掉

苔藓"看到一名士兵的遗体"那

里距离列宁格勒约 &"公里(后

来"类似的发现越来越多(

涅瓦河畔的涅夫斯卡亚*

杜布罗夫卡是列宁格勒战役中

最血腥的战场之一( 当年红军

为了突破封锁" 在河边狭长地

带展开殊死争夺" 成千上万士

兵献出生命(去年夏"挖掘者在

这一地区发现了一个大坟场"

里面数百具遗骸层层叠叠(

让二战失踪战士遗骨回家
俄600多个志愿者组织在当年战场搜寻牺牲者

! ! ! !二战中，苏联约有 '**万人被
认定为失踪。如今，有 .**多个俄罗
斯志愿者组织在当年的战场上搜寻
他们的遗骸，决心还他们一个有尊
严的葬礼，让逝者的灵魂安息，也让
生者的良心得到抚慰。

!这些士兵在等我们"

奥尔加·伊芙希纳缓慢而小心地
在松林间前进，手中金属探测仪发出
的蜂鸣声打破了周遭寂静。“他们埋
得并不深，”她说，“有时，我们会在苔
藓和沉积的落叶下找到他们。他们就
躺在当年倒下的地方。这些士兵在等
我们，等我们带他们回家。”
不远处，玛丽娜·科辛斯卡娅跪

在地上搜寻着泥土。过去 +,年里，
她的大多数假日都是这样度过。“每
到春天、夏天和秋天，我都能感受到
内心深处一种莫名的呼唤，要求我
来这里寻找士兵的遗骸。”
这支名叫“搜寻”的志愿者队伍

乘坐一辆军用卡车经过长途跋涉来
到圣彼得堡附近的这片森林。他们
在林中宿营，有时得趟过齐腰的沼
泽地，搜寻十分艰难，有时还会有危
险：士兵们被发现时，背包里往往装
着手榴弹；弹片插在树干上，清晰可
见。曾有遗骸搜寻志愿者因此丧生。
玛丽娜找到一样东西，看上去

像一块肥皂，其实是炸药。“哪怕 !*

年过去了，如果附近有明火，它依然
十分危险。”她说。

身份证明寻找很难
搜寻遗骸只是志愿者的任务之

一，弄清士兵身份才是对逝者负责
任的纪念。弄清身份并非易事，尤其
是过了这么多年之后。
最有用的线索是身份牌。二战

期间，苏联士兵的身份牌是用乌木
制作的密封小筒，里面有写着个人
信息的纸条，但上面的字迹大多无
法辨认。还有些纸条是空白的，因为
不少士兵有些迷信，相信一旦写上
个人信息，就必死无疑。
“搜寻”组织负责人亚历山大·

克诺普洛夫说：“有时，我们会找到
写有士兵信息的字条，上面写着：
‘如果我死了，请把字条转交给我的
女朋友或母亲。’看到这些，你没法
不动容。”

在俄罗斯，像“搜寻”这样的志
愿者组织有 .**多个。迄今为止，他
们已找到并安葬了 )*万名失踪士
兵遗骸。这些组织被称为“清白的挖
掘者”，与之相对应的是“黑心的挖
掘者”。他们同样搜寻士兵遗体，图
的却是他们身上的金属物、枪支、硬
币，甚至金牙。
亚历山大对搜寻工作有一整套

严格规定，包括如何挖掘、如何标
记、如何存储等。他们为每个士兵遗
骸拍照，记录发现地点，然后输入数
据库。如果士兵的身份牌无法在现
场进行辨认，会送到位于喀山的“搜
寻”组织总部实验室，利用紫外线和
数字成像技术还原纸上模糊的铅笔
字迹。一旦名字显现，他们通过军队
或警方旧档案核实士兵的确切身
份，然后联系逝者的亲人。

逝者灵魂得到安宁
寻找逝者亲人是件耗时的工

作，有时可能超过 +*年，尤其是战
后有的家庭搬离了原来的地址。

+-',年，中尉库斯托夫被报失
踪，村里人怀疑他当了逃兵，或者在
与德国人合作，于是把他年幼的孩
子视为叛徒子女，一家人被赶出村
庄。伊利亚花了好几个月的时间，才
找到他的后代。
“当他们得知我们找到了父亲

的遗骨，那种心情真是难以形容。他
们知道，父亲不可能当逃兵，也不可
能是叛徒，可 .*年来一直苦于没有
任何证据。”伊利亚说。
通过档案，志愿者们了解到，库

斯托夫是一个兵营的指挥官，负责
管理逃兵和俘虏。这样一个职位，若
非当时军方最信任、最坚定的共产
主义战士不能担当。后来，他的子女
将其遗骨安葬在妻子墓旁，她一辈
子都在等他回家。
今年初，涅瓦河畔的大坟场附

近举行了一场隆重的葬礼，+** 多
口红色棺木摆放一边。逝者的子女、
孙辈甚至重孙都来了，有的低声啜
泣。这次葬礼是对志愿者几个月来
工作的总结。搜寻失踪战士的遗骸，
可能需几代人完成，伊利亚表示，他
们不会放弃。“我们这么做是为了我
们自己，唯此我们的灵魂方能得到
安宁。这是我们生命的意义。”唐昀
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