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! ! ! !北京阶梯水价听证会又一次

取得了!一致同意涨价"的预想结

果#如果不出意外#北京 !"## 多

万常住人口将开始负担第一阶梯

内每吨涨一元的自来水费$

习惯了这些年 !逢听必涨"的

听证会# 加上阶梯水价确实有利于

节约资源#这样的听证结果#大多数

人也能坦然接受$ 但邻居张阿姨却

有不同看法#!你们家两口人当然

好#我们家六口人#"$#方水根本不够

用#太不合理了$ "

正是那一声关键的!不同意"#

让!张阿姨们"有了盼头$ 北京市发

改委在听证会后对媒体表示#对于

确因家庭人口多而导致的用水量

增加问题#在政策实施细则中将会

明确办理程序%条件%要求等办法#

并与居民水价调整政策同步出台$

相比于许多流于形式的听证

会#这样!不同意"的声音显得十分

珍贵$从北京市此次听证会的情况

来看#为了给!不同意"发声的机

会#有关部门确实做足了准备$

这样的制度设计显然更加符合

听证会这种民主形式的本质要求$现

代民主的本质并非简单的以多胜

少# 而是在强调少数服从多数的前

提下#尊重和保障少数人利益$

最关键的# 恐怕还是相关部

门对待!不同意"声音的态度#是

鼓励发声%认真采纳#还是打压排

斥%避之不及#将会直接决定听证

会的质量# 也将最终影响公共政

策的实施效果$ &吴秋余 刊今日
人民日报 本报有删节'

! ! ! !马路上#偶尔会看到一些人在

争吵#事情的起因#往往很小(车子

抢了道%走路不小心碰了对方%排队

究竟应该谁先谁后))诸如此类$

原本鸡毛蒜皮#没什么大事儿#

结果呢#你一句我一句#谁都不肯让

一步#谁都非要说那最后一句#结果

事情越闹越僵# 有的最后竟演变成

当街的破口大骂# 甚至是彼此的撕

扯%相互的斗殴$

冲动是魔鬼$有时候#事儿过了#

当事人回头细想# 一定也会后悔

吧***多大点事儿啊# 偏偏在当时#

就会耐不住性子# 闹成不可收拾#对

个人来说#既浪费时间#又破坏心情#

还自毁形象#三个字(不值当$而对社

会环境来说#至少是带来了负能量$

都说现在的人#脾气变大了#耐

心变没了#像刺猬一般#自我保护得

紧#碰不得%说不得%气不得#常因一

些小事而过激反应# 大动干戈的背

后#反映出的#是何等焦虑的心态$

现实生活#如此$ 网络世界#同

样如此$网络#原本是方便人与人沟

通的#但一个看法不同#一种意见不

合#就会引发两大阵营之间的谩骂#

粗话连篇***难道人上了网# 就可

以斯文扫地+ 观点#可以不认同#但

至少#要学会彼此尊重$

也有人说( 能对自己不喜欢的

人和事#公开表达不满#也不全是坏

事儿#至少#每个人都拥有了表达的

自由,但表达#绝不是情绪的宣泄#

更不是粗暴的骂人# 这种动辄就开

骂的习惯#如果不想办法制止#时间

长了#就会助长社会的戾气#至少是

毒化周边的环境#造成负面的影响$

个人的负面情绪# 不该影响到集体

乃至社会的整体氛围#这是底线$

说实话#生活在一个彼此不能包

容的环境中#人一定不会快乐#在这

种情况下#往往一件看似无关紧要的

小事%一句无足轻重的调侃%一个模

棱两可的表情#就足以将所有负面的

情绪!引爆"$ 那是非常可怕的$

有容乃大#那是中国人修身养性

追求的境界#一时达不到#至少可以

努力去靠近$从现在起#有话#试着好

好对人说, 即便听到一两句坏话#也

不要记恨在心%无法释怀#那样的话#

格局就太小了$ 不要动辄就抱怨#不

要轻易就责怪%谩骂#试着换位思考#

学着一笑而过$放过生活中那些小矛

盾%小冲突吧#其实#真没什么大不

了#退一步#海阔天空$

! ! ! !据媒体报道#!问他作业"%!作业

神器"%!作业帮"%!快作业"%!作业

宝" ))近来一种新的手机应用软

件风靡校园#被学生们称为!解题神

器"$只要将作业试题上传到!解题神

器"#几分钟后就有!老师"%!学霸"给

你答案#帮你!完成作业"$ 不少学生

直言#他们之所以用!解题神器"#纯粹

是为了抄抄答案#完成作业$

这个新闻让我想起了去年红极

一时的微博!作业答案来了"$ 这个

被网友昵称为 !作业君" 的微博博

主#现在有粉丝 %$万之多$ 微博网

友将自己不会做的作业或习题用手

机或相机拍下来#作为配图发出来#

&!作业君"#幸运的话#即可获得!作

业君"的答案$ 不过#由于众多人求助

答案#所以现在!作业答案来了"已经

不是自己一个人一一答题了#而是一

个团队在答题$ 比如#!作业君"'月

!'日 !#时 '(分发出的微博就再次

说(!求答案同学("' 在置顶微博评

论下找在线学霸# 私信或&他们,

!'直接刷话题榜$ "

无论是!作业君"还是众多!解

题神器"软件#一个共同的显著优点

是能免费获得答案# 但共同的显著

缺点是通常不给求助者审题% 解题

的具体% 详细思路# 也不启发求助

者#并且还不见得就都很准确#直接

就给出了答案$但是对于学习而言#

学生最需要的不是答案# 而是如何

解答#亦即审题%解题的具体%详细

思路$这样#一旦学生学会了如何答

题#那么就掌握了!渔"的本领$

因此# 中小学生如果不会做作

业或习题# 最好还是别动辄求助于

!作业君"和诸多!解题神器"手机应

用软件# 而是应该去请教同学%老

师%大人#因为他们不仅能够告诉答

案#而且还会教如何审题和解题$

虽然!解题神器"手机应用软件

能够免费帮助学生解答难题#但它的

使用却遭到了许多老师和家长的强

烈反对$ 他们担忧#长此以往#孩子

将越来越懒# 不爱思考#!这样的神

器还是越少越好$ "一些老师表示#

随着智能手机普及#一些学生过度依

赖电子产品#变得不太爱动脑筋$ 老

师们指出(!和基础题相比#一些难题

更需要时间思考#如果学生没有花功

夫#甚至几分钟做不出题#就转求网

络#不利于思维的发展#更谈不上独

立思考能力的培养$ "

面对!解题神器"手机应用软件

和!作业君"#家长和老师应该耐心

劝说学生遇到了不会做的作业和习

题#不应该立即求助于它们#而应该

转而求助于同学%老师和大人#并且

还要告诉学生# 不会做不仅不能装

会#而且还应该不耻问人$ 此外#在

问题时#学生不要只管着索要答案#

而不管答案究竟是怎样获得的#亦

即审题%解题的具体%详细思路$ 这

样有助于形成独立自主审题与解题

的意识与能力$

! ! ! !给重庆的朋友从国外带了两个

包包#用的是 )*+快递$ 电话那头#

朋友嘱咐#!一定要保价#现在的快递

不太靠谱$"之前并没在意#在他的再

三要求下才照办$ 心想#特意选的是

)*+#能出什么岔子+

没想到#竟然!中奖"$ 东西发出

去#十天半个月的辰光#那边还说没

收到$ 网上一查信息#包裹一直停留

在!上海接收站"#之后便石沉大海#

音讯全无了$

打客服电话追问# 一遍两遍三

遍#)*+似乎全然不顾#摆出一副店

大欺客的架势#压根不理睬你#管你

怎么投诉#就是没一点回音$ 之前的

种种承诺#看样子是不打算兑现的$

唉#算是花钱买了个教训$ 类似

这种事#想必很多朋友都遇到过$ 东

西被送丢的%被损坏的%被调包的#恐

怕不是!偶然事件"$快递行业的各种

乱象存在很久了#没见根本好转过$

不由得想起#之前某公司开发了

一个手机软件#名曰!人人快递"$ 只

要!顺路"#就能帮人带东西#任何人

都能干$ 于是乎#大学生%白领%自由

职业者#乃至退休大妈都纷纷做起了

快递员#据说#全国注册干!兼职"的

有数百万人之多$

看上去#貌似很方便#上下班路

上顺便赚点外快#双方都得益$ 问题

是# 这其中存在的安全隐患如何杜

绝+ 出了问题责任如何界定+

只需身份验证和一部智能手机#

就能当上快递员# 双方完全没有约束

力$ !人人快递"也说了#他们不是快递

公司#只是服务平台#!自由快递人的人

身及财产安全由自由快递人自行负

责$"真要出了什么问题#恐怕也只能吃

哑巴亏$想要扯清楚#花的工夫够你受$

这年头#快递的门槛也实在太低

了点$怎么规范+目前看来还没有太

好的办法$就以我的这次亲身经历来

看#)*+的管理都如此混乱%回应都

如此敷衍#!个体户" 就更不用说了#

想去尝试#除非吃了!熊心豹胆"$ 再

怎么方便快捷#没保障怎么行+

怎么办+ 难道重要的%贵重的东

西#要靠自己跑腿+也不现实$说来说

去#各位还是自己多长点心吧#至少#

记得保价-

! ! ! !先被实名举报#再发声明!辟

谣"#然后被宣布接受调查#紧接着

被宣布免职#华润原董事长宋林因

为这场戏剧性逆转而成为近期的

关注焦点$ 其实#宋林不是今年以

来第一个#也不是最后一个!落马"

的国企高管$ 十八大以后#国企特

别是央企成为反腐 !主战场"$ 今

年#已有十余位国企高管!接受组

织调查"或!被立案调查"$

多名高管!落马"#显示出反腐

力度不断加大#已深入国企特别是

央企内部#见证着!老虎苍蝇一起

打"的决心$另一方面#也折射出国

企乃至央企积弊甚多#若不来一番

深入清理#则难见长效$

央企高管的身份往往 !特

殊"# 他们既是一家体量庞大企业

的管理者# 又有一定的党政级别$

比如宋林#他是世界 ,##强企业的

!一把手"# 也是一名省部级干部$

双重身份# 本应意味着双重责任#

然而#一些央企高管的权力不受约

束#缺乏内部和外部监督#不仅令

其腐败行为更加隐蔽#而且因为手

中一支笔就能调拨大量资源#其腐

败行为之肆无忌惮也令人瞠目$例

如中石化原董事长陈同海#单笔最

高受贿金额达 "-.亿元# 创造新中

国成立以来单笔受贿金额之最#他

可谓!财大气粗"#能一个月挥霍公

款 "!#万元#并称!每月交际一二

百万算什么#公司一年上缴税款二

百多亿#不会花钱#就不会赚钱"#

光中国石化大楼大堂中间的一个

吊灯就要 ",.万元$可见权力膨胀

到了什么程度$

央企拥有特殊的市场地位和

便利#却又缺乏应有的监管力度#自

己监督自己#显然要出大问题$ 手

握大权却缺乏约束#难怪一些高管

的日子过得比官员要!适宜"多了$

仅说一条#现在从中央单位到地方

政府都要!晒账本"#三公经费都要

亮出来接受社会监督$但央企却能

以企业身份推脱责任#拒绝社会监

督#即使晒出来#也是一笔糊涂账$

比如当公众通过上市公司年报来

关注央企!业务招待费"时#!#"!年

招待费排名前三的大型央企#在公

布 !#"%年年报都隐去了 !业务招

待费"这一财务指标#几亿元瞬间

!不翼而飞"$这种!躲猫猫"的态度#

不仅是对投资者不负责#而且显然

是对社会监督的刻意回避$

央企运行缺乏公开透明#只是

监管不力的沉疴之一$央企腐败频

发# 说明其管理制度设计已然滞

后# 必须建立起现代企业制度#理

顺内部关系#约束管理者权力$ 同

时#不少央企体量庞大#监管链条

长#但不能因此就对监管上的漏洞

视而不见#纪检%监察%审计等各部

门都应参与到监督中$ 央企反腐#

为的是保护国有资产#也是为构建

良好的市场环境$ 因为是国有#所

以一旦出现腐败# 公众就特别心

痛$ 从这个意义上说#管好央企#也

是在维护政府公信力$
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