
! ! ! !本报讯（记者 鲁哲）市总工
会昨天宣布，本市 !"#$年全国和
上海市五一劳动奖状、奖章、工人
先锋号揭晓，共评选出全国五一劳
动奖状 #%家，全国五一劳动奖章
&%名，全国工人先锋号 '(个；上
海市五一劳动奖状 )#家，上海市
五一劳动奖章 #$(名，上海市工人
先锋号 '%%个。

#%家获全国五一劳动奖状的
集体中，非公企业占 '%*。&%名全
国五一劳动奖章获得者，平均年龄

$&+,岁，女职工占 !,+&*；一线工人、
专业技术人员和科教人员占 )!*，
其中农民工 $名；'(个获全国工人
先锋号的单位中，企业班组占
,$*。

荣获上海市五一劳动奖状的
)-家集体中，企事业单位 $&个、班
组 '.个。#$(名上海市五一劳动奖
章获得者，平均年龄 $$岁，女职工
占 !%+,*；一线工人、专业技术人员
和科教人员占 ,&+'*，其中农民工 )

名。'%%个上海市工人先锋号中，企

业班组占 ,)+'*。
本报经济部主任晏秋秋获得

!%#$年上海市五一劳动奖章。
又 讯（记者 鲁哲）市总工会

昨天发布 !%#'年上海市“劳模年
度人物”。

他们是：吴慧芳!王永芳!邹克

耀!张秀忠!张兴儒!蔡蕴敏!陈维!

杨庆华!刘宪权!王康健"

据悉，市劳模协会自 !%#!年
开始选举上海市“劳模年度人物”，
每年开展 #次，每次选举 #%名。

! ! ! !约谈，是到消保委“喝咖啡”的
一种。昨天上午 (时半，市消保委
#)%#会议室的气氛略有些紧张。桌
子的这边是来自市消保委的三位，
另一边是来自易迅网的两位，一位
管售后服务，一位管媒体公关。话题
围绕的是无理由退货。
今年 '月 #&日，新《消法》开始

实施。其中明文规定除了部分特别
列出的商品之外，经营者采用网络、
电视、电话、邮购等方式销售商品，

消费者有权自收到商品之日起 ,日
内退货，且无需说明理由。因为到实
体的商店、超市、商厦购物是眼见为
实。而在网上买东西看的是图片，顶
多是个视频，可能看看不错，拿到手
就觉得不理想，给一定的“反悔期”
是比较人性化的。
问题来了。“如果我是周一拿到

商品，哪天以前可以无理由退货？”
问题似乎无关痛痒。
“该周的周日。”回答没什么特别。

“新消法规定的‘七日’按照《民
法通则》第一百五十四条的解释：期
间规定按照日、月、年计算，开始的当
天不算入，从下一天开始计算。期间
的最后一天是星期日或者其他法定
休假日的，以休息日的次日为期间的
最后一天。很遗憾，你们的做法显然
缩减了消费者行使正当权益的时
间。”消保委负责人说。而且，易迅网
官网上售后服务总则的表述方式也
是“自客户收到商品之日起 ,日内

（含）可以退换货”。而依据新《消法》，
问题的正确答案应该是/无理由退货
的最后时限应是第二周的周一。
买了个手机，拆开包装，并没有

通电使用，这个时候要退货，却被告
知要收取 #%!的“手续费”。这样的
投诉例子不是一个两个。有意思的
是，在购买手机整个过程中，看不到
相关“手续费”的条款，它只在退货
的时候才出现———相关条款在网页
的角落里“躲猫猫”。

为什么扣 #%!？易迅网售后负责
人说，商品完好的界定标准是“不影
响二次销售”。基于一些产品的高价
值特性，检测认定是否被使用的过程
比较繁复。至于包装打开后的商品价
值贬损是否达到#%!，在现场没有听
到正面解释。
今年元旦以来，市消保委接到

有关易迅网的投诉 ##)$件，同比上
升 )!+,!!，其中关于退换货的投诉
占 '&!。 本报记者 陈杰
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市消保委就退换货投诉约谈易迅网!!!

网购!天无理由退货!!天怎么算"

今年五一劳动奖评选揭晓
吴慧芳等!"人获评#"!$年市"劳模年度人物#

! ! ! !本报讯（记者 鲁雁南）五一拼
假，$ 至 . 天的出境短线游最受上
班族青睐，免签、落地签的目的地更
是人气爆棚。

记者昨天从携程旅行网了解
到，韩国在今年“五一”旅游市场人
气位居首位，最热门的产品是“韩国
济州岛0首尔 &日团队游”和“济州岛
$日自由行”；泰国人气高居第二，曼
谷、普吉岛、清迈等都是热门线路，一
些经济型产品均价同比去年下降
!&*左右，$ 日自由行起价仅 !%%%

元左右；而新加入免签阵营的柬埔寨
成为人气“升温”最快的目的地，预订
人次同比增长近 -%%*，自由行价格
一般 -(((元起，最热的是“吴哥窟 .

日豪华团”。
统计显示，$至 .天的“轻旅游”

也是“小长假”拼假出游的热门选择。
沪上凯撒旅游的亚洲系列产品中，
泰国清迈、菲律宾长滩岛均已实现
“包机直航”；大通旅游推出的“皇家
加勒比海洋水手号韩国深度 . 日
游”，这两日也仍处于报名高潮中。

五一拼假#出境短线游$

韩国人气居首 柬埔寨"升温#最快


