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! ! ! !两堵新砌的米黄色围墙，平整
的地面不见垃圾，雪白的停车线内
车辆停放整齐，弄口一根道闸将闲
杂人员和车辆拦在了外面。这是记
者昨天在五角场社区武东路 !"弄
见到的情景。
说起这条路的变化，弄内汇文

苑小区居民、#$岁的施鸿园老人喜
不自胜：“搬到这里 $%年，这条路一
直没人管，坑坑洼洼，垃圾遍地，粪
便横流。这次终于改造得这么好，安
全多了，大家相当开心！”

!三个和尚没水喝"#

街坊道路!三不管"

武东路 !"弄是一条街坊道路，
长不过 !""米，宽约七八米，可以通
车。靠近弄口是汇文苑小区，往里有
一家海达公司，最里面是上海市肺
科医院的边门。街坊道路不属于市

政道路，没有路名，但又不同于一般
弄堂和小区道路，路幅比较宽，可以
通行车辆，历来是城市管理的难点。
五角场街道副主任汪文斐说，俗话
说，“三个和尚没水喝”，但对街坊道
路来说，“两个和尚”就“没水喝”
了———只要这条沿路有两个以上单
位（小区），就谁都不管。
由于没有明确的管理者，多年

来，武东路 !"弄一直是居民投诉的
焦点：围墙摇摇欲坠，地面不平，时
有老人摔跤；车辆乱停乱驶，时常发
生碰擦、纠纷；里面的空地成为一些
夜排档摊主堆物的地方，脏乱不堪；
甚至还有人晚上把这里当做露天公
厕，随地大小便，居民出门都要捂着
鼻子！居民反映强烈了，街道就去整
治一下，清理一下垃圾、乱堆物，但
是过不了多久又是老样子。

街道也曾与沿路三家单位联

系，请他们共同整治、管理这条道
路。但是汇文苑业委会表示，这条路
不是我们一家用，业主不同意出这
笔钱；海达公司说，企业不景气，靠
出租厂房维持，而租用厂房的某创
业园区作为“房客”，更不愿掏钱修
路；肺科医院则表示，这个边门基本
上不用的，平时员工、病人都是走政
民路正门。

跟三家单位都有关的道路，却
成了“三不管”道路。按照有关法规，
街坊道路是“谁使用谁负责谁管
理”，理论上不应该是城市管理的盲
区，但实际上却成了盲区。如果所有
问题的解决都要政府“买单”，也不
现实。

抓住时机全面整治
得!三赢"

有时候，矛盾的解决要靠天时

地利人和。近年来，肺科医院发展很
快，院内车位常常满员，不少就医者
的车辆为了等候进医院堵在政民
路，造成交通堵塞。于是，院方想到
了边上的武东路 !"弄。
“这条路的使用价值提高了，这

是一个彻底改造的机会。”汪文斐
说。于是，五角场街道抓住时机，为
三方搭建平台，解决这一“老大难”
问题。从去年下半年开始，市政科长
马祥飞一趟趟跑武东路 !"弄，听取
各方意见，仅协调会就开了有 &%来
次，肺科医院、海达公司、武东路居
委、汇文苑业委会、物业等都派代表
参加。最终，三方达成一致意见：同
意改造道路，保障安全；肺科医院承
担主要改造经费，并对道路的管理
设计提出方案；街道通过“大联动”
平台为道路整改提供协助。
经过确定方案、前期筹备，今年

&月，全面改造开始了。地面用钢筋
混凝土铺设，平整结实；围墙重新修
建；新装了十几盏路灯和监控探头，
晚上居民不再摸黑出入。弄内画好
了停车位，弄口设立门岗，装上道
闸，医院员工和居民的车辆刷卡进
入，医院车位满员时，社会车辆也可
以引到这里来。
武东路 !%弄整治可谓“三赢”。

肺科医院有关负责人说，医院一下
子多出了 '%多个车位，解决了停车
难，政民路也不会堵了。对街道来
说，解决了长期困扰的街坊道路管
理问题，另外还有一个意外的成果，
因为无处堆物，附近夜排档也减少
了。对老百姓来说，环境不再脏乱，
住得安全，心情舒畅了！在采访中，
几位居民都要记者代他们向街道、
居委、肺科医院表示感谢。

本报记者 邵宁

!三不管"街坊道路成!三赢"

!!!五角场街道整治武东路 !"弄带来的思考

! ! ! !全国铁路昨天迎来“五一”假期返程客
流高峰，共发送旅客约 ((% 万人次。其中，
北京铁路局发送旅客 (%)'万人次，同比增

加 *)$万人次，增长 *)'+；上海铁路局发送
旅客 &',)- 万人次，同比增加 **)* 万人次，
增长 !-)#+；广铁集团发送旅客 ('万人次，
同比增加 ,万人次，增长 ()&+。图为昨天
下午 ! 时! 轨道交通上海虹桥站进站旅客

排起长龙 本报记者 张龙 摄影报道

铁路迎来返程高峰
! ! ! !本报讯（记者 张欣平）据市路政部
门统计，“五一”期间本市交通出行需求释
放，三天高速公路流量超过 *%%万辆次，
部分射线高速流量持续增长。
昨天下午 *时过后，本市部分高速公

路迎来返程车流，.!京沪高速市区方向
外环立交、./%沪渝高速市区方向虹桥枢
纽、.-%沪陕高速市区方向长江隧道至大

桥以及 .'%沪昆高速市区方向大蒸港桥
施工区域出现不同程度的拥堵。$(时以
后，各路段通行情况开始恢复正常。
今年“五一”假期，.-%沪陕高速崇明

方向、.!京沪高速江苏方向、.$/沈海高
速江苏方向、.'%沪昆高速浙江方向等部
分射线高速流量持续增长，显示市民出行
方向相对集中。

! ! ! !本报讯（记者 陈杰）今年“五一”小
长假，市工商局 $!*$/热线共受理消费者
投诉举报 !*#件 "投诉 "#$件# 举报 ""

件$，同比上升 $!+。
从消费方式看，网络购物类投诉达

##件，同比增加 /!件，在投诉总量中的
占比 *'+，同比上升 $* 个百分点；而涉
及实体店销售的投诉约占 --+，同比有所
下降。网购投诉内容涉及网上经营者不及
时履约践诺、网购商品夸大宣传、网购后
悔权不易兑现等。今年 *月颁布的新《消
法》加大了对网购业态的维权调试力度，
是进一步催热网络消费维权的原因之一。

从具体消费品类看，通信服务、互联
网服务、通讯产品、计算机、食品、修理服
务等 '大类投诉达 ,'件，占到投诉总量
-成。从投诉问题构成看，涉及经营者售

后服务及合同履约问题的投诉占 #*+，
同比升 $%个百分点；涉及产品（服务）质
量问题的投诉占 $,+，同比降 #个百分
点。售后投诉与质量投诉的权重值“此升
彼降”，反映出市场经营主体的诚信自律
意识和售后服务能力有待进一步增强。

假日期间，$!*$/热线接到旅游类投
诉 #件、餐饮住宿类投诉 ,件，与去年同期
的 $件和 !件相比明显增多。投诉内容涉
及旅游景点缩水、导游服务欠佳、旅游餐宿
与约定不符等。如 /月 $日，哈尔滨王女士
来电称其付费参加了上海某旅行社组织的
“上海杭州三日游”活动，旅行社承诺“抵沪
当天为游客安排食宿”，实际却爽约。
目前，这 !*#件投诉举报均已转派至

相关区"县$工商分局和消保委进行调解
或查处。

!五一"消费投诉同比升!"!

网购"售后服务"旅游投诉升温

假期市民出行方向相对集中

高速公路流量 !天超 !""万

! ! ! !本报讯 （记者 江跃中 通讯员 冯
健）今年“五一”小长假期间，上海浦东国
际机场迎来内地旅客出境游的高峰。*天
里，搭乘港澳台和国际航班出境的旅客人
数达到 $%)*!万人次，日均突破 *万人次。
其中内地旅客 /)$$万人次，占比近 /%+。

据上海机场边检站介绍，随着我国开
放境外国家和地区对我国内地旅客的落
地签和免签政策，前往上述地区的游客明
显增多。据统计，实施落地签的泰国排在
浦东机场内地出境游客人数的首位，达到
-'%%多人次。

!五一"小长假浦东机场
日均出境突破 !万人次


