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相关链接

极力让雇员开心的恩格尔哈特
会见每个新进员工 打造好玩工作场所

! ! ! !亨利·恩格尔哈特是英国机动
车保险巨头“艾德米拉尔集团”的掌
门人，坚信员工开心才会乐业，因而
对员工亲切友善，使企业成为英国
最佳雇主之一。在员工心情舒畅、收
入丰厚的同时，恩格尔哈特和他的
企业也赚得盆满钵满。

企业设立!开心部"

“艾德米拉尔集团”是一家伦敦
上市公司，市值 !"多亿美元，员工
#"""多人。身为总裁，恩格尔哈特
却没有大老板派头。和集团其他各
级别管理人员一样，恩格尔哈特不
享用公司配的专车。英国《卫报》记
者形容恩格尔哈特的办公室除了窗
外美景没有其他特别之处，而且略
显老旧。这位老板穿着休闲，休闲得
“近乎邋遢”。

这家集团在英国、加拿大和印
度开展业务，在这些地方招募的新
员工都会见到恩格尔哈特，听他自
我介绍，同时从他手里接过一块拼
图。恩格尔哈特把自己的那块拼图
放在钱包里随身携带。他说，人手一
块拼图表明每个员工都是整个企业
的一部分，齐心协力才能共赢。
为了让员工开心，恩格尔哈特

特意在公司设立“开心部”。这个部
门组织各种有趣活动，比如趣味着
装日、夜晚外出、午间电脑游戏比赛
等。公司为所有员工提供牙科保险。
公司高管出差的住宿和交通标准与

普通员工一样。
恩格尔哈特表示，他要把艾德

米拉尔打造成一个“好玩的工作场
所”，尽可能让员工感到平等，体现
每个人的价值。
“如果员工喜欢他们做的事，就

会做得更好。换句话说，自己开心，
让顾客满意，就能赚到钱。如果员工
不开心，满腹心事或心存嫉妒，就做
不好工作。”恩格尔哈特这样解释他
的快乐管理法。
艾德米拉尔集团从英国《星期

日泰晤士报》$%"&年首次发布英国
最佳雇主年度排行榜以来，年年榜
上有名，是全英“独一份”。

$%&' 年，艾德米拉尔在《星期
日泰晤士报》评出的“$( 家最佳大

公司”中名列第 $。调查显示，)(*
艾德米拉尔员工满意同事关系，
)$*觉得上司关心自己。

获猎头公司青睐
恩格尔哈特现年 (!岁，出生于

美国芝加哥，父亲在肉类加工厂做
包装工。恩格尔哈特最初志向是做
新闻工作者，为此在密歇根大学读
了两个专业：新闻学以及电台与电
视。但毕业后，他进入芝加哥商品交
易所工作，后被派往法国建办事处。
工作几年后，恩格尔哈特觉得交易
所不再是个令人愉快的地方。于是，
恩格尔哈特与妻子迪亚娜分别辞去
工作，开始为期半年的亚洲之旅。旅
行结束后，恩格尔哈特入读位于巴

黎的欧洲商业管理学院，一年后带
着妻子和孩子前往英国发展。
恩格尔哈特在伦敦找到的第一

份工作是商业顾问，但他不太满意。
后来，他去应聘一家新成立公司的
汽车保险销售员。他在新行当里如
鱼得水，他的才干引起猎头公司注
意，被挖到劳埃德保险公司，负责与
戴维·史蒂文斯共同创建艾德米拉
尔集团。
恩格尔哈特头脑精明。他把公

司定名为艾德米拉尔，因为其首字
母是 +，在按字母排序的电话簿上
可以排在两家首字母分别为 ,和 -

的主要竞争对手前面。
.//0年 .月 1日，艾德米拉尔

在加的夫成立，最初只有 (2名员工。
加的夫当初曾拨款 .%%万英镑支持
创建这个集团。如今，集团已为当地
经济发展“回报”约 !亿英镑资金。

员工每年获股份
1%%'年，艾德米拉尔上市。艾

德米拉尔从创建起每年都向所有员
工派发股份，上市那年大约 .'(%名
员工人均所持股份市值 0!/ 万英
镑。十几名早年进入公司的经理跻
身百万富翁行列。

1%%)年，全球经济低迷时，艾
德米拉尔利润增长达 ..*，营业额
增长 .0*。
恩格尔哈特透露商业成功的秘

诀：“让你的员工参与进来。” 欧飒

舍得花钱资助
公益慈善事业

! ! ! !恩格尔哈特如今年薪 !"

万英镑!个人财富市值 ##亿美

元"他没有因富而奢!反而舍得

花钱资助慈善事业"

他与妻子资助过若干慈善

机构!"$#$年成立 #月亮舞基

金会$! 迄今已经把市值 %$$$

多万英镑的股份转给基金会!

用于资助慈善事业%

基金会资助目标包括威

尔士公益事业& 儿童事业&教

育&扶贫&医疗!以及艺术和人

道救助!曾向诺亚方舟儿童医

院捐款 &$万英镑! 向儿童慈

善组织'英国计划$捐款 &"!&

万英镑"

听取员工意见
赞助橄榄球队

! ! ! ! "$#!年!威尔士橄榄球联

盟队寻求艾德米拉尔赞助" 恩

格尔哈特询问全体员工看到企

业标识印在球队服装上会有何

感受!在得到员工支持后!他同

意赞助" 他把赞助球队首先视

为增强员工归属感的激励行

为!其次才是为宣传企业"

作为赞助商! 艾德米拉尔

获得威尔士橄榄球联盟队每次

主场比赛的 "$$张入场券" 自

然! 这些入场券被悉数发给员

工作为犒劳"
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