
! 居民满意而归

一个晚上，我们在普陀区西乡路 !"

弄南泉苑小区敲开孔令发家大门时，正遇
孔令发接待“客户”。

邻居张阿姨接过她半年前送
修的一只老式瑞士西马表，连声道
谢（图!）。“修好啦？老孔你太厉害
了。”张阿姨告诉我们，这只上世
纪 #$年代的老表是朋友的，坏了
之后曾送钟表店修理，几百元的报
价让朋友吓了一跳。“外面的报价太离谱，
我们还担心好的零件被人调换。不像老
孔，是绝对让人放心的。”

这只西马表坏的是摆轮和轴承等零
件。手表型号太老了，零件又小，很难配，
孔令发跑了好几家店，最后才在自忠路一
家店“预约”到零件。一边等，一边给表做
“体检”，前后花了半年时间终于将表修
好。孔令发又免费帮张阿姨换了一根表
带。张阿姨对了一下标准北京时间，我们
坐下来聊起来。一个小时后张阿姨走时，
又对了一下央视一套里的“北京时间”，十
分准。

张阿姨已经在老孔这里修了四五块
表了，每次都是满意而归。孔令发告诉我
们，到他这里修表的多为附近居民，但也
不乏嘉定、杨浦等地市民慕名前来。“我不
做广告，都是口耳相传知道我的。”

" 自学修表技术

孔令发走上修表之路纯粹是“兴趣”。
"!%&年初中毕业后，他被分配到一家工厂
工作。有一次，他乘坐 '(路电车听司机抱
怨，家里几只手表和闹钟，坏的坏修不好
的修不好，常使他上班迟到。此时弟弟正
在学修手表，这激发了他的学习热情。那
时没有残疾车，行走靠双拐，为买一本维
修钟表的书，他要花大半天时间跑书店；
他花 )*元买了人生中的第一块表，拆开，
复原，伏在桌上反复琢磨练手；他还到单
位对面的钟表店一蹲就是很长时间，只为
了偷学技术。

孔令发的弟弟孔令琪告诉我们：
“我学修表只是三脚猫，哥哥钻劲
足，技术真没话说。”“一开始他
把爸爸两块进口手表拆得
‘报废’了，两年后竟又复
原如初。”

孔令发修表技术娴
熟后，开始在繁华的曹家
渡地区摆摊，后来逐渐走
向免费帮人修理钟表的
道路，不知多少块钟表在
他手中“起死回生”。他

说，自己卖过蔬菜和水果，帮
人修打火机，也搞过小生意，
但从来不将修钟表用作“谋
生”的手段。他甚至克服行走
不便的困难，到部队为官兵免
费修钟表。有的战士在他悉心指
导下，也学会了修钟表技术。

孔令发没结过婚。小小的房
间里，靠墙放着一只单人弹簧床，对

面是一张工作桌和缝纫机。狭小的过
道，仅能容轮椅转个身。一高一低两只台
灯经常大放光明，灯下是他戴着放大镜埋
首其间的身影（图"、图#）。

各种各样的钟表零配件分别装在一
个个盒子里，码得整整齐齐（图$）。最常
见的有各种机芯、表带、电池、螺丝、齿轮，
以及各种小如蚂蚁的小配件。别看张阿姨
的西马表他“修”了半年，其实平时“对付”
一块坏表也就 )个小时左右。“最多一天
能修 )+块表！如果从 "!&,年算起，修的
表也有几万块了。”饶是如此，他桌上、抽
屉里仍有不少手表等待修理，表中夹着一
张纸条，标明了姓名地址和电话!图%）。

他从小腿脚不便，但能用双拐；前年
摔伤骨折后，却只能靠轮椅了；很多钟表
零件都微小如发丝，因此孔令发右眼常戴
着放大镜。轮椅和头戴放大镜已成为他的
“标志”。每天，他都要忙到晚上 !时多。

# 热心源自感恩

我们问他为何免费帮人修理 -,年不
疲？他说，作为一名肢体残疾人，他无时无
刻感受别人对他的关心和照顾。“比如我
每次进楼，都有邻居帮我推上斜坡。我希
望也能回报社会。而且我喜欢修手表，这
是兴趣。”

他提到普陀区一位受人尊重的残疾
老人。可能无法运动和健身的关系，孔令
发身体不好，患有多种慢性病，如支气管
炎、骨结核病等，常依靠老父微薄的退休
工资度日。,$$)年，他的骨结核病复发
了，伤口红肿流脓，没钱看医生，只得躺在
床上苦挨。那位老人知道后二话没说派人
给他送去了 ($$元救命钱，让他去看病。
“这 ($$元，救了我的命！”孔令发病好后，
更坚定了发挥自己修理钟表的所长。他
说：“多亏了那位老先生，我才有今天，我
也要为大家服务。”

采访中，几个邻居正好来看他。“老孔
除了修钟表，还会修各种电器，也修得特
别好。”

张阿姨说，前一阵她家一只 )$$$多
元的锅子不知怎么出现小漏洞，不能用
了，她已打算扔掉，不料老孔灵机一动，将
废弃电水壶的把手磨成一个类似钉子类
的东西，在锅底做了一个铆钉，“挽救”了
锅子。“他还帮居民修收录机、电饭煲、电
热毯、电风扇、打火机等等许多东西呢。”

在区残联的关心下和指导下，孔令
发联合社区里多位有手艺的肢体残疾
人，有理发的、有磨剪刀的、有修雨伞
的、有配钥匙的，成立了一支“百姓小广
场”便民维修服务队，人们习惯把它称
为“老孔服务队”。这支维修队“八仙过
海”热情为居民修理各种家用小电器，经
常穿梭在小区中，每月还定期到彭浦新村
“摆摊”，已坚守 )$ 多年，从未间断，也都
是义务服务。
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外国小客人学包汤团

日前! 美国菲茨杰拉德

公立学校师生代表团一行来

到嘉定安亭镇墨玉社区!与

老人一起联欢" 阿婆们向客

人演唱了精彩的沪剧等戏曲

段子!还教他们包汤圆" 小客

人第一次学包汤圆!但揉面#

包馅等每道工序学得都很认

真" 一阵忙活后!汤圆出锅!

小客人吃到了自己包的汤圆!

兴奋地连赞 !"" !刘必华.

热心的哥送回走失

老人

#月 $日傍晚! 年过六旬

的潘先生因患老年性脑萎缩!

独自一人走出家后迷失方向!

幸遇好心的哥相助"当时!大众

出租浦东公司驾驶员金国章

从虹桥机场 %号航站楼驶出!

在北翟高架路上看到一男子

在拦车"男子语无伦次!也说不

清家住哪"金国章将他接上车!

一路开至北虹路!再问详情!男

子总算报出个电话号码" 金国

章拨通电话!根据对方提供的地

址!将其安全送回了家" !丛歌"

%爱我中华&越剧比赛

为%月月红&活动打头阵

近日!杨浦区举办第八届

$爱我中华% 杯中老年人越剧

比赛!来自 &%个街道镇的选

手参加"为保证比赛的公平公

正!活动特邀越剧界专业人士

担任评委"围绕$牵手夕阳%为

老服务品牌建设!今年还将继

续推出老年文娱 $月月红%活

动计划!即每月一次全区性大

型文娱活动" !魏鸣放"

安养院老人瘙痒难忍

吴泾医院医生送服务

近日!吴泾医院接到居民

求助&居住在吴泾镇亲情安养

院的一位 '(岁的老人因皮肤

瘙痒难忍且行走不便!无法前

往医院诊治" 接到电话!吴泾

医院派出皮肤科负责人钱咏

梅前往亲情安养院" 经诊断!

老人患的是老年性皮肤炎症"

钱咏梅向安养院医护人员讲

解了护理要点" 吴泾医院急群

众所急!主动上门为老人服务

的精神受到了赞扬" !冯联清"


