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打造公益品牌
女工维权热线

!戴剑雄 长宁区劳动人事争议仲裁院副院长"

马亚红在单位里是领头羊，大家都叫她
“马老师”。马老师有个理念：仲裁是事关百姓
幸福的民生工作，要以人为本。

我们院著名的“女工维权热线”品牌，起
源于马老师信访值班时遇到的一件事。有个
纺织女工，因单位倒闭工龄资料遗失，无法办
理退休手续。更雪上加霜的是，丈夫还要和她
离婚。说到今后的生活，她在接待室里声泪俱
下。按说办退休手续不是我们的事，但马老师
面对女工无助的眼神，毫不犹豫地揽下了这
件分外事。她几经周折，找到已关闭企业上级
单位，调取相关资料，再到社保中心确认，终
于帮助这名女工按政策办理了退休手续。

正是这件事让马老师看到了职工另一种
情形的“急难愁”。现在，每天我们院里一阵阵
急促的电话铃声中，有一路与众不同的电话，
她有个温馨的名字———女工热线。这个由马
老师和女仲裁员们一同创办的公益服务团队
成立 !年了，引导社会各方关注保障妇女的
劳动权益，指导女工依法维权。这些年热线接
待电话和来访咨询 "###余件。去年高温天，
一个体弱的孕妇在来开庭途中晕倒。马老师
得知后，和女工维权团队一次次与单位和孕
妇的丈夫协调，在达成初步意向后，决定特
事特办，上门办案，最终成功调解结案，保留
了怀孕女工的劳动关系，使她能安心待产。
马老师说，法律对女性劳动关系的保护仍有
空白点，但没有标准不等于不能维权。对怀
孕女工、工伤、大病等弱势群体的案件，如果
遇到高温、恶劣天气，马老师要求我们不仅
可以根据他们的需要灵活调整开庭时间，还
开通绿色通道，形成快审快结的办案流程。难
怪去年罗马尼亚社会民主党妇女代表团到我
们仲裁院参观后，道出了“你们的妇女真幸
福”的感慨。

劳资纠纷化解
在仲裁立案前

（黄海宣 长宁劳动纠纷调解组织#海松

工作室$成员）
我在长宁仲裁院已经 $年了，是个不参

与仲裁工作的“编外人员”。长期工作在仲裁
第一线的马亚红常跟我说，不少来仲裁院的
职工总很“纠结”，既要通过依法仲裁维护权
利，又有想不伤和气保住岗位的尴尬和犹豫，
很多外来务工人员面临坚持维权就要费时花
钱，而放弃则意味着割舍血汗钱的不甘和两
难。她觉得我可以发挥社会经验丰富的特长，
配合仲裁员做仲裁立案前的调解工作，使劳
动纠纷在发端就得到调解、息讼、止争。在她

的引导下，“海松工作室”诞生了。
“我不要调解，你们就直接仲裁好了！”在

仲裁院经常可以看到这样情绪激动的当事
人，我们做调解员的却怎么也不能拉下脸来，
得和颜悦色，慢语轻声。很多当事人并不了
解，不少纠纷在仲裁立案前的调解只要一二
个星期就可以解决，而一旦进入仲裁程序，再
怎么也得一二个月才能走完流程结案。“这样
可以节省职工多少精力和财力啊。”马亚红给
我们工作室“定位”：矛盾聚焦在哪里，工作就
做到哪里，将调解前移到预警阶段。

我们常常面对的是情绪对立、甚至动手
打架的当事双方，说实在的压力真挺大。最困
惑的还是遇到当事人表达不清楚，或者有些
案子法律上并没有明文规定。这时就要马亚
红这个“智多星”出场了。今年春节前，有 %#

多名在某小区做保安的外来人员在小区门口
拉横幅讨要“加班”工资。原来，这些保安在小
区是做一休一，原本不少人利用休息天在外
兼职贴补家用。小区获悉后和保安商议干脆
天天在本小区上班，职工省心，单位也不用另
雇员工，还可以少交一份社保。后来双方发生
矛盾，小区要辞退这些保安。职工就闹开了，
他们认为原本休息的一天来上班就该算加
班。单位感觉很委屈，双方原本就协商好的，

也有书面协议，当然都算正常上班。
闹得不可开交的双方来到了我们院里，

我们决定先调解。但这是没有现成法律法规
可以直接套用的棘手事，如果支持了单位，就
纵容了他们违法用工，可若是站在保安一边，
岂不是赞成他们不讲诚信。怎么办，我们也没
辙了。马亚红“出山”，她给出了调解方案：双
方都退让一步，一星期中一天算加班。经过多
次沟通，双方终于心平气和。小区支付了全部
工资和加班费，急于回家过年的保安们也高
高兴兴踏上了回家的路。

海松工作室成立 !年来，已成功调解了
%&##余件案件，调解率达到 $'(，占了长宁
仲裁工作的半壁江山，工作室还获得长宁区
十佳工作品牌和工人先锋号。荣誉背后马亚
红功不可没。

飞行员!天价赎身"

促成相关政策出台
（孙文霞 春秋航空公司人事总监）
作为一家有 !&##名员工的民营航空公

司，这些年我们每年仅有一到两件的仲裁案
件，要谢谢马亚红的“提醒”。长宁仲裁院在临
空园区、虹桥古北园区和多媒体园区都设有
调解服务窗口，马亚红常召集公司 )*培训

如何防范企业劳动争议。航空公司工作有其
特殊性，比如，两个航班间工作间隙有四五个
小时，这算不算工时？公休、加班如何计算？有
时开会到很晚，想到问题打电话给马亚红，她
从无怨言。她说：“你们把可能产生的问题解
决了，到我这里的案子就少了，我不也轻松
嘛！”

航空公司的飞行员是“珍贵人才”，对新
成立的民营航空企业来说，成熟的机长只能
从国有航空去“挖”。%##&年开始，一些国有航
空公司的飞行员接连辞职跳槽。由此在业内
引发“天价赎身”案。记得那一年，某国有航空
“老东家”向辞职的飞行员索要 "###万元的
赔偿，马亚红成为全市第一位接触这类案件
的仲裁员。

马亚红一次次开庭、调查取证，一次次到
航空公司核实证据、确认赔偿金额，一次次请
教专家与权威部门，最终达成了一个双方都
能接受的方案，既考虑到了航空公司为培养
飞行员付出的巨额费用及隐形的培训支出，
又保障了飞行员的自由择业权。这起案件，最
后还促成了规范性文件《关于印发〈关于进一
步加强民航飞行队伍管理的意见〉的通知》出
台，为本市乃至全国处理类似案件起到示范
作用。

长宁区劳动人事争议仲裁院院长马亚红的人文仲裁理念!!!

法 高悬头顶 情 长在人心

! ! ! !! 按期结案是仲裁制度对社会的承

诺%看着老百姓着急而没有努力作为%还谈

什么公信&

! 为人民服务是无限的%只要有心人

就能看到老百姓的需求所在&

! 我们眼中有群众的'急(难(愁)%才

会关注案外( 案后的那些老百姓觉得棘手

的问题%而我们想方设法解决这些问题%才

能换来群众的安心*

! 仲裁事业是一项维护公平正义的

艰巨工作%要严于律己%不计个人得失%发扬

奉献精神*在办案时要有底气%要敢于较真*

! ! ! !人文仲裁% 采访马亚红时被她的这一工

作理念所吸引*仲裁%是劳动人事争议的公断

机构%兼具司法机关和行政机关的两种特性%

这是刚*人文仲裁%是柔*刚柔相济%体现在马

亚红工作和生活的点滴*

工作时的马亚红雷厉风行* 她曾处理过

一个案件%某酒店价值 !"#亿元的房产被法院

启动强制拍卖*$#%名职工眼看着工资年年下

滑直至被集体欠薪%矛盾不断激化*照说仲裁

部门只要在 !#天内作出支付欠薪的书面裁

决就行%但此案事关百余职工切身利益%得让

他们尽快拿到欠薪和补偿*因此%马亚红提出

方案#政府先行垫资%化解职工矛盾)*为确保

拍卖款中预留资金返还政府% 她与同事们一

起到法院% 联系洽谈补偿口径等* 仅一周时

间%就稳妥地处理了这起案件*

马亚红心中的公平正义的仲裁% 是让法

在头顶高悬%让情滋润在心里*曾有一名下岗

工人与企业因安置补偿争议申请仲裁% 却在

开庭前被判劳教进了看守所* 马亚红破天荒

将仲裁庭开到看守所% 那名职工不停对她念

叨+#阿姐帮帮我*)经调解%双方达成和解*职

工劳教释放后%马亚红联系到已搬迁的企业%

将安置款交到他手中%还帮他找了份新工作*

采访马亚红的那天已是初夏% 她身着合

体套装% 略施粉黛% 脖子上围着一条红色丝

巾*面对记者有些诧异的眼光%她笑了+#我颈

椎不好%要保暖*不过%我平时也常戴丝巾的%

我对穿着蛮讲究的* )

在同事们眼中% 马亚红是个一年四季都

穿裙子的爱美的女领导*这一点%女下属们更

有发言权* #马老师私下常和我们聊些着装,

品茶%养生之道& )仲裁员华婷说%马老师的座

右铭是#努力工作%优雅生活)& 她生活精致%

很有品位%常常会在下班路上带把鲜花回家%

生活中的马老师还爱买衣服(爱唱歌&马亚红

觉得+#讲究生活细节是一种自信% 也是尊重

别人% 谁爱和一个看上去乱糟糟的人打交道

呢- )即使每天平均要接上百通电话(接待许

多怀有怒气的当事人(看上万字卷宗%马亚红

却依然举止优雅(说话柔和%令人如沐春风&

走进长宁仲裁院% 记者发现每个区域都

有风格迥异的画作点缀&当然%这又是马亚红

的#亲历亲为)& 开庭的庭室内挂着让当事人

平静的#和为贵)#谦让)的字.接待大厅的桌

椅也都是令人平和的绿色.花卉,绿树为主题

画是挂在各个办公室让工作紧张的仲裁员开

完庭感觉放松,温暖的.会议室大红的/旭日

东升0则很励志11

考虑到院里女仲裁员比较多% 前些年装

修时% 马亚红特地向装修队提出要求+2洗手

间得有热水11)

! ! ! !马亚红%长宁区劳动人事争议

仲裁院院长% 曾获全国优秀仲裁

员,市优秀党员,市三八红旗手和

市信访先进工作者等荣誉称号*

随着市场经济的发展和法制

建设的深入%本市劳动人事争议案

件不断增加%马亚红所在长宁区劳

动人事争议仲裁院%年均受理案件

已从 &%年前的 '%%件增至近 #年

的 &#%%件% 高峰时超过 '%%%件*

这些案件呈现'两高两低)的特点+

民生需求紧密度高%社会关注容忍

度低.突出矛盾对抗性高%激化事

件可控性低*

处在这样的风口浪尖上%马亚

红提出了'人文仲裁)的理念+急人

所急%在刚性的仲裁中%融入和体

现更多的人文情怀% 并为此推出

女工维权热线% 成立 '海松工作

室)%建立起仲裁立案前的调解制

度%坚持按期结案%稳妥处置了一

起又一起重大集体争议案件*

人物小传

记者手记

马亚红这样说

本报记者 袁玮

讲讲身边好干部
!"#$%&'

! 马亚红在和同事讨论工作 本报记者 陈梦泽 摄


