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创新为老服务大赛 生活小贴士

老年人生活中的不良习惯

购买旅行保险及索赔!!"

理财门径

堂兄弟争房大战法律服务

! 顾硕明和他的家电工作室 旨元 摄
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银发社区/

! ! ! !近年来，本市社会化养老
服务事业得到长足发展。据市
社会福利年报披露，截至"#$%

年底，全市共有养老机构&''多
家，床位$'!(万多张，约占户籍
老人数的")*"；全市$+个区县
已办社区助老服务社"''多家，
有助老服务人员%万余人，共为
"(万多居家老人提供了服务；
各社区还办起了老年人日间照
料中心、助餐点(+'多家，为+万
多老人提供了服务。最近，市政
府又出台了《关于加快发展养
老服务业推进社会养老服务体
系的实施意见》，针对已进入人
口深度老龄化的现状，提出了
新的措施，促进了全市养老服
务体系的不断完善。

上海已有老年人口"&'多
万, 按照中华民族的传统美德
和生活习惯以及目前的基本国
力，与“*#+%”的养老格局，约有
"%#多万老年人需要在家中养

老, 他们将在自己亲人的照料下安度晚
年。但受一些理念的影响，长期以来养老
服务的投入与政策往往偏重于社会化的
养老服务, 对家庭养老的相关政策和投
入不多。所以当下在大力发展社会化养
老服务的同时, 应进一步加强对家庭养
老服务的规划和投入, 再撑一把家庭养
老，为老年人营造一个各得其所、安享晚
年的良好社会环境。

发展家庭养老首先要提高认识。特别
要教育家庭成员,尊老、敬老、养老不仅仅
是一种亲情,更是一种社会责任与法律义
务；还要通过宣传让大家知晓，家庭是老
年人养老的最佳环境,社会化养老是家庭
无力养老情况下的补充,并形成养老光荣,

弃老可耻的氛围。同时，政府部门也要树
立“大养老”的理念,要认识到,必须要家庭
养老和社会化养老两条腿走路,否则这个
事业的发展是不平衡的。

其次要加快制定支撑家庭养老的相
关政策。比如在经济上,可不可以对抚养
父母等老年人的子女, 实行一定额度的
免税政策-在住宅上,对与父母等老年人
同住的子女, 可不可以给予一定的住房
养老补贴- 对抚养高龄父母亲等老年人
的, 每月可不可以给予一天的养老假等
等。还可不断扩大现有居家养老服务补
贴的覆盖面，让更多老年人受惠。

第三要在全市形成家庭养老的援
助、服务网络。在家养老的老年人和护理
他们的亲属成千上万，我们应尽快形成
一个为他们服务的网络，以减轻他们的
后顾之忧。一可免费举办“护老者”培训
班，向他们传授老年人护理的专业知识；
二可设立老年人护理、康复专用器具租
赁中心，向有需要的家庭低价租赁器具，
对经济困难者由政府予以补贴；三可成
立“护老者”活动俱乐部，让“护老者”们
互相交流、分享个案，为他们送上爱的鼓
励；四可为他们提供援助服务，利用现有
的社区养老机构，设立家庭养老援助中
心，为“护老者”提供替换服务，让他们也
有“喘息”的机会，消除他们心里“护老路
程没有尽头”的消极想法。

养老服务的水平，特别是家庭养老
服务的水平，体现了社会的文明程度。我
们要在高度认识家庭养老重要性的基础
上，落实家庭养老的政策措施，全面提高
家庭养老的服务水平，让千千万万个在
家养老的老年人体会到社会给予他们的
人文关怀。

! ! ! !由!轻工家电工作室"负责人

顾硕明带来的专为老年人提供家

电维修方面咨询服务项目

老年人家中电器出故障时来
电咨询，他们会无偿提供分析故障
原因及损坏程度，告诉报修注意事
项，进而提供对策。收成本费上门
修理大件电器（冰箱、彩电、洗衣
机、空调等）。顾师傅的愿望，争取
像柏万青工作室那样，在家电维修
方面一呼百应。以讲座等各种方式
到社区街道为老年人服务，普及家
电使用保养知识，尽可能帮老年人
解除一点在家电维修方面的困扰。

背景介绍#$**+年开始做，原
来叫家电维修服务总社，轻工局下
面的技术人员组成，为老干部维修
电器。"##+年改为工作室，现在康
平路$号及天平街道，每月定点服
务。面对家电售后服务中种种问
题，如故意乱收费，服务质量差，投
诉纠偏难，维权成本高，加上小辈
无暇顾及，老年人成为受骗上当的
主要对象，于是，今年已&(岁的顾
硕明集./年工作经验，尽力为老年
人在家电问题上服务到位。比如，
有一位老人家中某品牌电器坏了，

过了保修期，打电话到该品牌维修
处。修理人员上门后误称变压器坏
了，要%''元修理费。该老人正巧有
顾师傅的电话，顾师傅上门检查是
电容坏了，只用"'元解决问题。

顾师傅带领七八个人的队伍。
每天按时上班的就他一人，接小家
电维修，接咨询电话，而后派活；大
家电提供上门服务。

市老龄科研中心殷志刚副主
任说，现在上海打造宜居社区，要
具备五条件：环境优美、居住舒适、
设施齐全、服务完善、文明和谐。顾
师傅提供的服务就是“服务完善”
中的一部分，该项目可加盟社区居
家养老服务平台，获取更多支持。

科技助老服务中心副主任王勇
深感顾师傅十多年走下来不容易。
王勇表示，顾师傅未涉及的电脑维
修方面，科技助老服务中心或许可
以参与其中提供支持，联手做讲座，
让更多老人拥有识别李鬼的能力。
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! ! 我国目前意外险总规模在 %''亿元左
右，但旅行保险占比非常小。我国每年 "'多
亿人次的国内游和近 ('''万人次的出境游
规模中，购买旅行保险的人数不到 "'0，而
欧美国家这一比率一般能达 (#01*#0。

随着国人生活水平进一步提升，更多
的中老年人选择出国探亲、旅游、陪读、定
居。自助旅行也成了不少中老年人的追求。
然而伴随而来的，旅行途中意外伤亡事件
也屡屡见诸报端。"#$%年 +月 &日，韩亚
航空飞机在美失事，有 %名中国人空难中
遇难；"#$. 年 % 月 ( 日飞往北京的马航
23%+'失联，机上包括机组成员共有 "%*

人，其中 $/.名中国乘客，至今杳无音讯。
旅行保险成为中老年朋友出行的首

选。选择旅行保险最好选购提供紧急援助
服务，尽量含有医疗海外直付的险种作为
首选。还有把救援电话存在手机上，千万别
忘了自己带原件，留份复印件给家人，以备
随时派上用场。 天天保

! !老年人生活中有哪些禁忌4 一忌过分
仰脖。老人坐沙发上抬头看电视、与人交
谈，时间一长易压迫颈部动脉使血流不畅，
易感到头晕、恶心，甚至能导致半身不遂。
二忌猛然回头。老人走在街上，遇熟人呼
叫，极易猛然回头。但因老人多有颈部骨质
增生，颈骨急扭很易压迫血管，造成头部供
血不足，出现眼黑摔倒。三忌裤带过紧。老
人裤带最好用松紧带，不然裤带太紧，易使
下身血流不畅，尤其是肛门，因毛细血管
多，供血不好易得痔疮。四忌说话快速。老
年人说话莫要高声大嗓、频率过快，应保持
稳定的情绪，否则易使血压升高，也使心脏
加重负担。五忌吃饭过快。有些老人仍保持
年轻时狼吞虎咽，但食物需细嚼才能有助
消化，饭吃得急，还易噎着。六忌用力排便。
老人常有便秘症，应按时排便；排便不顺
时，应借助药物，不能硬排，因人在排便时
血压易升高，过分用力，会晕倒休克以至脑
溢血，甚至还有生命危险。 乐放 辑

! ! ! ! $**(年 +月，插队落户在安徽的
张老伯夫妇由于户口还未迁回无法在
上海购买房屋，考虑今后退休终归要
叶落归根，打算在上海购房，这时张老
伯的堂哥张健居住房屋拆迁分配三套
拆迁房，准备出售其中一套，张老伯就
同堂哥商量购买。双方于同年 (月 "'

日签订了一份房屋买卖协议，约定：张
健动迁取得的一套商品房出售给堂弟
张老伯，房屋总价 $()/万元。当日张老
伯交付首付款 /万元，余款于第二年 /

月 $日前一次性交付。合同签订后，张
健将钥匙交给张老伯。随后，张老伯又
将钥匙交给堂哥张健委托其对外出
租。"''+年底租期结束，张老伯通知张
健不要再出租，自己退休要回上海居
住。"''(年 $月，张老伯夫妇退休后回
上海，找张健收回房屋自己居住，此时
张健反悔，以房产证未变更为由不想
把房子卖给张老伯，钥匙也不归还给

张老伯。由于房价飙升，张健以房屋未
办理过户手续为由诉至法院，要求确
认 $**(年 (月 "'日双方签订的房屋
买卖协议无效，并表示愿意退还房款。
法院经审理认为本案事实清楚，争议
焦点是双方签订的房屋买卖协议是否
有效。法院认为，堂兄弟之间签订的房
屋买卖协议是双方真实意思表示，且
已实际履行，该协议是有效协议。据此
法院判决张健应协助张老伯办理房屋
产权变更登记，将房屋归还给张老伯。

$律师点评%

根据%民法通则&第五十五条规定!

民事法律行为应当具备下列条件!6%行为

人具有相应的民事行为能力)*%意思表示

真实)7% 不违反法律或者社会公共利益*

也就是说买卖双方自愿并订立协议"卖

方交付了房款"又无其他违约行为"只是

没有办理过户"应认为买卖关系有效*本

案中的房屋买卖协议体现了双方真实意

思"且已房款两清"张健拒绝协助办理房

屋产权变更手续" 侵犯了张老伯的合法

权益* 我国%城市私有房屋管理条例&规

定" 买卖房屋双方应到房管部门进行房

屋产权变更登记" 该条例的规定体现了

国家对不动产监督和管理" 但这并不意

味着未办理房屋产权变更手续的房屋买

卖协议即无效的民事行为* %最高人民法

院关于贯彻执行民事政策法律若干问题

的意见& 第五十六条规定! 买卖双方自

愿"立有契约"买方已交付了房款"并实

际使用和管理了房屋" 又没有其他违法

行为"只是买卖手续不完善的"应认为买

卖关系有效"但应补办房屋买卖手续*另

外"最高人民法院%全国民事审判工作会

议纪要&规定!审理房地产案件"要尊重

合同双方当事人的意思表示" 只要双方

约定不违反法律政策"不损害国家利益+

公共利益和他人利益" 就应维护合同的

效力*

市老年人法律服务中心志愿律师
李东方


