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! ! ! !以大数据分析进行个性化服务
是电商的一个特色，相比之下，百货
店之间现在差异不明显，缺乏个性
化。不过，尽管电商发展迅速，但传
统商业依然有自己的优势，电商不
可能完全取代传统商业，两者其实
是可以融合的，在融合中打造百货
店的个性化服务。

逛街是购物也是文化

传统商业遭遇电商冲击，有人
称百货店已经沦为电商的“试衣
间”，但电商需要“试衣间”本身也说
明传统商业依然有难以取代的地方。
其实，购物既是一种生活需求，也是
一种休闲文化。价格并不是消费唯一
因素，购物中有很多即兴、冲动的成
分，这与购物的环境氛围、体验有关。

尤其在上海这个城市里，逛街
也是一种文化，很多人特别是女孩
子休息天喜欢逛街，这种逛街不一
定是购物，常常是漫无目的，但逛着
逛着就可能因为某种冲动而突然购
物。实体店的这种购物与休闲集于
一体的体验，是网络无法实现的，上
网店都是目的很明确的购物行为。
因此，环境与体验是实体百货

店的优势，也是电商难以做到的。相
信逛街作为一种城市文化，不可能
随着网络兴起而完全消失，那么，传
统商业就不可能被完全取代。

个性化差异化是方向

眼下，一些大型百货店都朝购
物、餐饮、文化、休闲、游乐一体化的
方向发展，但出现另一个现象，就是

百货商场里的餐饮生意越来越好，
而百货的生意不尽如人意。比如，打
浦桥近年新开了一家大型综合商场，
其中，有不少餐饮店，没有想到商铺
生意越来越差，倒是餐饮店生意越来
越好，于是，干脆就把许多商铺关了
改成餐饮，现在，这家原先的综合商
场基本上变成美食城了。
的确，吃饭是网络无法替代的。

做大餐饮不失为一条途径，但百货
商店毕竟是以购物为主，如何吸引
消费者在吃饭、休闲的同时进行购
物，是一个问题。这方面，电商的个
性化服务是值得学习的。

电商有很清晰的客户资料，通
过大数据进行个性化的服务是电商
的优势，如根据客户的购物爱好针
对性营销。百货店缺乏客户资料，但

是，通过销售数据的分析，也可以挖
掘市场消费热点，也可以建立一个
更有个性的商业模式。

现在，各个商店之间的差异不
大，特色不明显。其实，任何商店都不
可能销售所有商品，因此，有选择地
销售不同商品，就会形成差异化的特
色，从而使不同商店具有个性化。

电商与百货店可联姻

商店除了被动销售产品，同样
可以主动销售产品，美国一些百货
店就与厂家合作，根据顾客需求，推
出商店自己的品牌产品。比如，梅西
百货就有自己定制的品牌服装，沃
尔玛这种商品更多，中国很多厂家
就为沃尔玛制造贴牌产品。这也是
商店个性化的途径。

学习电商的个性化服务，还有
一个途径就是与电商合作，事实上，
传统商业与电商的融合已经展开，
前不久阿里巴巴宣布对经营传统百
货的银泰商业进行战略投资，投资
金额高达 !"#$亿港元，双方将整合
优势资源，实现线上线下商品交易、
会员营销及服务的无缝联通。

%&% 模式是目前被看好的电
商与传统商业融合的模式，这种线
上支付线下消费的模式，就是在线
支付购买线下的商品和服务，再到
线下去享受服务，一些百货商店已
经开始试点。传统商业和电商之间
绝不是简单的取代与被取代的关
系，双方的合作有利于百货店打造
更具个性化的服务。

本报记者 连建明

线上线下融合打造个性化服务
!!!传统商业向电商学习什么" !"

! ! ! !本报讯（实习生 唐佳莹 记者
江跃中）昨天，本市各界开展各类活
动，纪念上海解放 '!周年。
上海市新四军历史研究会隆重

举行纪念叶飞同志诞辰 ())周年暨
上海解放 '!周年座谈会，童志强、
张晓宇、夏军、黄德志、陈扬等分别
作了专题发言。研究会常务副会长
刘苏闽将军作了《向叶飞同志学习》
的讲话。叶飞从幼年回国就学，*+
岁走上革命道路，*,!!年被授予上
将军衔，一生战功赫赫。'!年前，他
指挥第 *)兵团，作为主力参加了解
放上海的战役，以不怕牺牲的顽强
精神，为完整地把上海交给人民作
出了重要贡献。

上海市对外文化交流协会、上
海市百名将军活动中心等，在中华
艺术宫艺术剧场举行了《百名将军
颂祖国———纪念上海解放 '!周年
诗歌朗诵演唱会》，武警上海市总队
政治部文工团的演员们，也表演了
精彩的声乐、舞蹈节目。

本市多项活动纪念上海解放 周年

! 昨天下午!百名将军高唱革命歌曲庆祝上海解放 !"周年 本报记者 张龙 摄

! ! ! !本报讯 （记者 江跃中 通
讯员 徐志耕）昨天下午 *时 )!

分，伴随着从台北飞往上海的春
秋航空 ,-.,!&航班缓缓降落在
浦东国际机场，红色特工戴龙烈
士在异乡长眠了 '+年后，终于
魂归故里回到上海。

*,+,年 *)月，+*岁的共产

党员戴龙接受组织的使命，离别
上海，打入白色恐怖的台湾，开
展地下革命活动，后因叛徒出
卖，他和王瀛成等 +位同志受到
当局的逮捕审讯，戴龙和王瀛成
坚贞不屈，于 *,!)年在台北壮
烈牺牲。

台湾当局 *,!) 年 *& 月 *"

日的案卷记载，从 *,+,年 *)月
至 *,!)年被捕，戴龙和王瀛成
等先后 ! 次将台湾的陆海空军
情报送达我军。
戴龙烈士生于 *,).年，江苏

射阳人。参加过抗日战争，曾任靖
江县县长和江阴、无锡、常州三市
联防主任。解放战争时，策动了江

阴要塞起义。报载，戴龙烈士在白
色恐怖的台湾被捕后曾游街示
众，公开枪杀。为了寻找戴龙烈士
的遗骸，海峡两岸的热心人士经
过不懈努力，终于在台北六张犁
二墓区/&)&*号0发现了戴龙的墓
碑。戴龙烈士的儿子戴筱萍得知
这一消息，很快从上海动身，经过
多方协助，终于了却夙愿。

昨天下午，有关方面为烈士
魂归故里举行了简短的迎接仪
式，戴龙烈士的骨灰罐覆盖着鲜
红的中国共产党党旗，迎候者纷
纷向烈士致以崇高的敬意。

红色特工在台长眠 年
戴龙烈士魂归故里上海

! ! ! !本报讯（记者 张欣平）随着今天
大众出租车公司正式接入，上海四大
出租车公司全部纳入 1234)&* 微信叫
车平台。
今年出租车新规出台后，四大出

租车公司先后和打车软件对接，以顶
灯提示电调方式，解决空车扬招不停
的问题。而此次接入 1234)&*微信叫车
平台，更是要从电调系统规则上进行
改造。在乘客端，将严格保护乘客的手
机号等私人信息。而司机端其实就是
车载终端，不显示目的地以防司机挑
客。特别值得一提的是，由于不需要司
机使用手机进行抢单，保障了司机和
乘客的行车安全。

在大众出租接入 1234)&* 微信叫
车平台后，该平台已经覆盖大部分申
城出租车，市民的叫车成功率预期将
会显著增加。用户可微信搜索“上海出
租”或 1234)&*公众微信号完成添加，
即可叫车。“上海出租”微信叫车平台
目前只支持现金和公交卡付款，并需
支付 +元电调费，与出租车公司电话
叫车电调费一样。

微信叫车
!"#$%&'一网打通

! ! ! !本报讯（记者 陈杰）日前，上
海市轨道交通 *+ 号线工程在上
海环境热线网站进行环境影响
评价报批前公示。此前的 &)*"

年 *& 月和 &)*+ 年 & 月，该工程
分别进行了环评第一次、第二次
公示。

轨道交通 *+号线工程由嘉定
封浜至浦东金桥，沿途经过曹安公

路、铜川路、武宁路、万航渡路、华
山路、长乐路、金陵路、新永安路、
浦东大道、云山路、锦绣东路、金穗

路。线路全长约 ",5*公里，均为地
下线；共设车站 "*座，均为地下
站。设封浜车辆段 *座和金桥停车

场 *座；新建主变电所 + 座，分别
位于封浜车辆段、中宁路站、歇浦
路站、金桥停车场附近。

轨交 !"号线工程环评报批前公示

嘉定封浜至浦东金桥设 站

! ! ! !本报讯 新民晚报驻京记者
王亦军同志，因病于 &)*+年 !月
&$日在北京逝世，享年 !)岁。
王亦军"又名王亦君#是新民

晚报一位优秀的新闻记者，热爱
本职工作，很好地完成了新闻报道
工作。尤其是在体育报道方面，王
亦军刻苦钻研，勤奋努力，写出了
很多优秀新闻报道，深受体育工作
者和广大读者的喜爱。王亦军为人
正直，深受晚报同事的尊敬。

王亦军同志告别仪式定于
&)*+年 !月 "*日"星期六$上午
,时在北京八宝山殡仪馆举行。

本报驻京记者
王亦军去世
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