
文

!

任
炽
越

养
老
医
疗
服
务
应
更
方
便
老
人

老年观察

常青藤!心晴健康的结果
文 ! 隋寅

创新为老服务大赛 生活小贴士

老年使用随身听有讲究

购买旅行保险及索赔!!"

理财门径

柳大伯看病为何不满意

责任编辑∶孙钟焜 视觉设计∶窦云阳

新民网：www.xinmin.cn 24小时读者热线：962555 编辑邮箱：szk@xmwb.com.cn 读者来信：dzlx@xmwb.com.cnB112014年6月15日 星期日

银发社区/

!

南
京
东
路
街
道
社
区
服
务
中
心
里

社
区
医
师
志
愿
者
为
老
人
们
进
行
穴
位

指
导

旨
元

摄

文 ! 鲁生

! ! ! !有人说，上了年紀的人，特别是
高龄老人，吃药比吃饭重要。入住全
市养老机构的 "万多老年人中，平均
年龄在八旬以上，这些高龄老人是如
何解决医疗服务这个重要问题的呢？

长期以来，各级政府十分重视
养老机构在养老人的医疗服务，依
托各方资源，努力为养老机构老人
开展各项医疗服务。从上世纪八十
年代，市第一社会福利院办起了全
市养老机构第一家“小医院”起，至
去年底，本市已有 #$%&'!的养老机
构，经卫生部门批准设立了内设医
疗机构，为入住老人开展医疗、康
复、疾病预防等工作。

据了解，目前本市养老机构入
住老人的医疗服务形式多样，大致
有以下几个方面：

一是将有内设医疗机构的养老
机构纳入医保联网结算，老年人有
小毛小病和慢性病的处方药，足不
出户，在院内就能解决；

二是养老机构与社区医疗机构
开展结对服务，由医疗机构定期（一
般每周一至二次）派出医务人员，上
门为养老机构内的在养老人看病问
诊，开展各项医疗服务；

三是由社区医疗服务机构按照
相关规定，为符合条件的养老机构

住养老人设立家庭病床，由医护人员上门开
展医疗护理服务；

四是少数医疗服务机构通过挖潜，在相
对独立的区域开设养老机构，入住老人享受
医院一体化的医疗服务。

上述各种不同的形式，在为养老机构住
养老人开展医疗服务中都发挥了积极的作
用，但也存在有待进一步完善与强化的地方。

比如，养老机构中内设医疗机构的医护
人员缺乏，绝大多数来自退休聘用，且流动性
较大，这不利于为老医疗服务持续性的要求，
在开展日常医疗服务中，由于对老年病人的
病情不熟悉，存在较大风险；

又比如养老机构与医疗机构开展结对服
务，由于医保无法结算，医生处方后，只能由工
作人员把老人的医保卡收集起来，再送到医院
集中取药，时间耽搁长，不利于及时治疗；

再比如医疗机构在开展家庭病床服务中，
按规定都是单一的医疗服务，像打针、输液、换
药等，与老人所在养老机构的护理、康复服务
较难融合在一起，不利于为老服务各项照护服
务与医疗服务的有机统一、优势互补。

在本市医疗服务水平不断提高，医疗资源
不断完善的情况下，进一步强化养老机构住养
老人的医疗服务，技术上已不存在多大障碍，
关键要创新机制，突破现有政策，打破部门樊
篱，真正为老人提供合适、优质的医疗服务。

前不久，国务院《关于加快发展养老服务
业的若干意见》指出，要推动医养融合发展，
探索医疗机构与养老机构合作新模式。最近
本市有关部门也就不断加强医养结合提出了
新的要求，全力推进医养结合工作。

借医养结合工作大发展，笔者建议，进一
步强化养老医疗服务应遵循一切为老年人方
便的原则，可否做到以下三点：其一、社区卫
生服务中心在养老机构设医疗分点，纳入医
保联网，为在院老人服务的同时，可向社区散
居老人提供服务；其二、组织三甲医院老年病
专家，定期到医疗分点开设专家门诊，为老年
病人服务；其三、在目前推广家庭医生的过程
中，制订专门为养老机构在养老人服务的方
案，让家庭医生的制度优先惠及他们。

! ! ! !由上海心晴社区服务发展中心

带来的常青藤生活馆项目

常青藤生活馆是南京东路街道
社区生活服务中心设立在社区的为
老服务点，它是由社会组织（民政局
下属非盈利企业———上海心晴社区
服务发展中心）出资管理，由街道提
供场地、设备，由社区的社工、退休
医师、心理咨询师及志愿者$()多人
（简称健康大使）合力为老年人提供
健康干预的服务项目，此项目运用
自我参与、自我服务和自我管理模
式，认真指导老年人主动参与健康
生活方式体验，通过针对老年人健
康个案，积极引导老年人提升生活
管理能力，创新服务老年人的社会
工作方法，丰富老年人的社区生活，
倡导健康管理主动性是老年健康之
本的理念，提高老年人晚年生活的
质量，搭建了社区老年人综合服务
的体验平台。

中心还为老年人提供健康干预
的服务项目。集合了医疗保健、心理
咨询、网络阅读、宣传展示等一系列
功能的“保健养生堂”、“老年健康讲
坛”、“心语话聊吧”、“健康互助小组”
和“弄堂里的电影院”体验式场馆，组
织开展面向老年人的健康、学习、娱
乐、社会参与等在内的公益服务。

老年观察团雪晴老师那天上午

去体验，那个地方不大，才*)平米，是
石库门房子的底楼，带天井。一边正
在放老电影，二三十人的样子，看了
可以聊，有时还会请影评人。另一边
有健康讲座，老医生在说穴位按摩，
大家围坐学习。家边上如有这样的生
活体验馆，周一到周五每天早上播放
免费电影，播完大家闲聊，又有医生
每周一坐堂咨询，每周四做健康讲
座，老年人日子会踏实安稳许多。

目前中心已经在南东街道设立
了$)个服务点。未来打算做成一个
老年人生活体验的综合平台，另一
个项目正在配套中，名称更吸引
人———没有围墙的养老院。

市老龄办老工处副处长王振华
评价，现在倡导积极老龄化，整个晚
年阶段都要健康，常青藤老年生活
体验馆是社区推进医养结合的好模
式，值得推进、复制。

上海科技助老服务中心副主任
王勇说，该项目以互动文化方式做
健康促进，防病于未病值得称道，建
议不妨在过程中做些相关行为习惯
与健康的数据调研。
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! ! ! !行程!行李被延误"王先生是自助
游爱好者，+)$+年 ,月某廉价航空公
司促销，他抢到了上海出发经马尼拉
前往科伦坡，再由马尼拉回国的往返
航班。去程一路顺畅，但按预定时间到
达马尼拉准备回国时，因航空管制导
致航班延误，但并没有及时得到通知。
如此一来，王先生不得不多支付 +)))

元人民币在马尼拉住宿、改签。
参考王先生上述经历，如果遇到

旅程缩短或取消，投保人需要出具原
计划旅行行程的安排表和实际旅行行
程，导致旅程缩短的证明件以及已交
的旅行费用正式发票和收据原件，对
于旅程实际没有使用而且无法退还的
旅行费用也需要保留相关证明。

如果遇到旅程延误、行李延误的
情况，投保人需要提前向航空公司等
承运人要求出具相关的证明原件，注
明延误时间和原因，并保留机票、登机
牌或者船票等交通票证的原件。

以美亚保险“万国游踪”境外旅行
保障计划为例，若由于恶劣天气、罢
工、航空公司超售或航空管制等而导
致飞行或轮船延误，每延误 -小时，可
获赔人民币 &))元。而旅行期间，被保
险人的随行托运行李每延误 .小时，
可获赔偿人民币 -))元。 天天保

! ! ! !柳大伯今年 "&岁，患有多种老年
性疾病，上医院成了他晚年生活中的
一件大事。去年柳大伯乔迁新居，得知
新家附近有一所综合性医院，便兴冲
冲赶往就诊。柳大伯一到医院，发觉这
里根本没有为老年人的优先服务项
目，更谈不上服务热情周到。柳大伯很
失望，回来后向该院领导写了一封信，
希望能为老年人看病提供方便。

几天后，柳大伯哮喘发作，由儿子
陪同去这家医院急诊。这次，柳大伯和
家人满以为会得到优先就诊。谁知小
护士满脸不屑：都是急诊病人，你凭什
么优先！剧烈的喘息让柳大伯喘不过
气来，但也只得等候，看完病，柳大伯
几乎都无力走路了。柳大伯病情稍愈

后，又到医院找领导。院领导听完情况
说：“收到你的信后，已经专门研究要
尽快落实老年人优先就医措施，会设
立老年患者绿色就医通道和一站式导
医服务，还会考虑设立老年门诊等。”
院领导表示，为老年人提供就医方便，
是医院的应尽责任，对态度生硬的护
士，一定严肃处理。柳大伯满意而归。

点评"新修订的《中华人民共和国
老年人权益保障法》第五十六条明确
规定：“医疗机构应当为老年人就医提
供方便，对老年人就医予以优先。有条
件的地方，可以为老年人设立家庭病
床，开展巡回医疗、护理、康复、免费体
检等服务。”所谓提供方便，包括建立
老年门诊、病房、优先窗，组织送医上

门等；所谓优先，包括优先挂号、就诊、
取药、入院等。全国老龄办等 #,个国
家部委 #)/&年年底颁布的《关于进一
步加强老年人优待工作的意见》也明
确规定：“医疗卫生机构应为老年人就
医提供方便和优先优惠服务。通过完
善挂号、诊疗系统管理，开设专用窗口
或快速通道、提供导医服务等方式，为
老年人特别是高龄、重病、失能老年人
挂号（退换号）、就诊、转诊、综合诊疗
提供便利条件。有条件的二级以上综
合医院应设立老年病科。”本案中的这
家医院，开始没有任何方便老年人就
医的措施，违反了《老年法》的规定。在
柳大伯的反映下，院领导表示改正，这
是值得欢迎的。
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