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! ! 上海通用汽车始终坚持以品质
为核心的理念，“高品质”已经成为
旗下三个品牌、二十八个系列产品
的代名词，这离不开上海通用汽车
精心建设的一套完善的品质保障体
系。!"#$年上海通用汽车成立了“卓
越客户体验标准委员会”，负责整合
公司全业务链的资源和技术能力，
推进公司卓越客户体验标准的策划
与实施。!%&'年，上海通用汽车更确
立了“卓越‘精’营创领未来”的企业

发展战略。
得益于对品质的不懈追求，上

海通用汽车不仅曾多次荣获“上海
市质量金奖”、“!%&!年上海市卓越质
量管理先进企业”等国内高级别质量
奖项，同时也受到了如()*)+,-./等众
多国际著名评选机构的关注。例如，
略于保障体系，进一步提升产品品
质，树立上海通用的卓越质量品牌。
在()*)+,-./ !"&$年中国汽车性能、
运行和设计研究报告（0+102）评级

中，上海通用汽车雪佛兰赛欧和别
克324分获高档紧凑型车细分市场
第一和5+6细分市场第一；在!%#$

年度新车质量研究（789）评级中，雪
佛兰赛欧和别克324也分获高档紧
凑型车细分市场第一和5+6细分市
场第一；在!%#$年度的车辆可靠性
研究（6*9）评级中，雪佛兰爱唯欧:

乐风和别克324 分别获得入门中
型车细分市场第一和5+6细分市场
第一；此外，凯迪拉克获得 ()*)

+,-./ !%&$年中国售后服务满意度
研究（;97）豪华车细分市场第三名。
严苛的品质把控加上超凡的产

品实力，上海通用汽车始终走在市
场前列。根据上海通用汽车公布的
数据，!%&$年上海通用汽车旗下别
克、雪佛兰、凯迪拉克三大品牌全年
共销售&<=)<&万辆，实现同比增长
&$)&>，这是上海通用连续第'年在
业内率先突破年销百万辆大关并获
得年度销量冠军，并且在!%&$年&%

月份实现公司历史累计销量突破
4%%万辆，这个数字的攀升速度同样
刷新了行业纪录。

上海通用汽车荣膺!"#$!上海市市长质量奖"

上海市场质量奖
上海市人民政府于 !%%4

年 $月设立了“上海市市长质
量奖”，是上海市最高质量荣
誉奖。上海市市长质量奖评
定，坚持科学、公开、公正、公
平的原则，旨在进一步推进以
质取胜战略，引导各级组织追
求卓越绩效管理，鼓励各方面
人士为上海市质量工作做出
杰出贡献。上海市市长质量
奖，主要授予质量管理成效显
著，经济效益和社会效益在上
海市处于领先地位，对上海市
经济持续、协调和健康发展做
出卓越贡献，在上海市具有标
杆示范作用的组织和个人。获
奖组织和个人总数每年各不超
过 !个。

人人都是质量第一人
上海通用汽车质量
把控!以人为本"

很多人都觉得上海通用汽
车这几年变了，消费群定位更
加清晰，车型调校越来越体贴，
沟通反馈更及时顺畅。如果用
一句话来总结这些变化，“质量
更好了”最为贴切。
在很多车企还执着于质量

问题质量部门解决时，上海通
用汽车从产品规划、工程质量、
供应链质量、制造质量和服务
质量五个方面着手，把质量放
在业务发展的最高优先地位。
已经到了“全民质量”的时代，
对，也可以说是，“人人都是质
量第一人”的时代。

王镝
职位!泛亚车身外饰部高级经理

王镝的主要工作是负责车
身、门盖、外饰、车身结构正向
产品开发。如果在工作中出现
质量问题，可能会导致门盖嘎
吱嘎吱响或者开车时门锁失
效，车门会打开再或者大灯起
雾，影响客户的开车视野。
“为了保证质量，我们有很

多种监督、自省的方式。”王镝
表示，“道路试验、碰撞试验、
腐蚀极端工况下的路试等等
是自己来考验质量。”另外，产
品开发初期、中期、末期也会
有其他部门的专业人士对产
品进行一系列的评审，再通过
客户和社会质量工具（()*)
+,-./、;97）等的反馈，把通俗
语言转换成工程用语，对产品
进行改进，再记录备案，以帮助
新人或工程师更快、更好地设
计产品。
“举个例子，当年车子出

口到印度，由于印度减速带
多、上下坡也多，有些人开车
不按限速的走，这样容易对车
身造成损坏。”王镝说到，“考
虑到这个情况，我们就把车身
结构进行调整加强，目前市场
反馈很好啊。”

王镝把自己的团队比喻
成一个兵器库，“对那些冲在
营销第一线的同事而言，我们
能提供各种‘作战’武器，面对
不同的市场和消费人群，全力
打造合适他们、挑不出毛病的
产品。”

在昨日举行的2014年度上海
市质量大会上，上海通用汽车荣获了
“2013年度上海市市长质量奖”荣誉
证书，这是上海通用汽车继2003
年、2006年、2009年荣获“上海市
质量金奖”之后的更上一层楼荣膺“上
海市市长质量奖”这一上海质量领域
的最高荣誉。上海通用汽车亦是本年
度获得此项殊荣的唯一汽车企业，这
既是对上海通用汽车坚持不懈提升
全业务链质量品质的肯定，也是对其
近年来快速发展的褒奖。

! ! 上海通用汽车的质量管理不仅仅
局限在制造、营销等全业务链，在社会
责任方面上海通用汽车同样以高标准、
严要求来履行企业公民应尽的责任。
从!%%4年到!%&%年，上海通用

汽车扎实推进“绿动未来”战略，在
绿色产品、绿色制造和绿色责任三
大方面进展显著，提前实现了多项
预设的!%&!年目标。!%%4?!%&%年
上海通用汽车推出的搭载全新动力
总成的车型，比老一代产品油耗和
碳排放降低了4>@&$>，而性能（升
功率）平均提升&">，其出色的产品
科技和燃油经济性已经广受消费者
认可。两年间，这些全新一代绿色动
力车型共销售$$)'万辆。如果按每

辆车每年行驶!万公里统计，实现节
油达&$<''吨，可装满整整$&4节铁
路标准油罐车；减少碳排放')'万
吨，相当于<$)<万棵树一年的碳汇。
站在更高的起点上，上海通用

汽车又于!"&"年A月，滚动发布了
!"&&@!"&<年绿动未来战略目标。提
出继续加大力度提升传统内燃机动
力效能，以更低排量实现“更好性能、
更低能耗、更少排放”三重目标，同时
在新能源产品方面取得实质性突破。
在!"&&年国家颁布的“节能产品惠民
工程汽车推广目录”中，上海通用汽
车有B款产品成功上榜，是整个汽车
行业中入围车型最多的企业。
另一方面，作为引领行业绿色

发展的先行者，上海通用汽车于
!%&!年底正式发布了覆盖其所有新
能源技术和高效节能技术的“3/..C

*/DE.绿色科技战略”，全面规划了
面向!%!%年的新能源产品发展路
径，并推出了国内合资企业首款量
产纯电动车———赛欧9+F7G3H，展
现了企业领先的新能源技术储备和
研发实力。未来五年，上海通用汽车
将逐步实现1F16增程式电动车、
+I16插电式混合动力车以及下一
代16纯电动车的量产。
在节能减排方面，上海通用汽

车积极响应国家“建设资源节约型、
环境友好型社会”的号召，通过持续
实现节能减排，承揽起社会责任。为

了保证其所有产生废水达标排放，
上海通用汽车对废水处理系统的运
行管理，建立起完善的作业指导文
件。此外，上海通用汽车还分别建设
了中水回用系统，不仅可以节约水
资源，而且减少污水排放量，大大地
减少供水和污水处理费用。
值得一提的是，上海通用汽车

到目前为止已有=家工厂累计B次获
得美国国家环境保护局颁发的“能
源之星工业节能大奖”称号。能源之
星（1C./JK 9LM/）要求工厂在<年内
降低&">能耗。上海通用东岳发动
机厂和金桥北厂在降低能耗工作中
成绩显著，<年内分别累计降低能耗
'<>和'$>，充分展现了上海通用
汽车践行“绿动未来”企业战略，持
续打造绿色环保生产体系上所取得
的丰硕成果。

! ! 作为一家成熟的国际性企业，
上海通用汽车获得荣誉的过程，也
是其不断精炼品质的过程。自!""B

年以来，在社会各界和专家的指导
下，上海通用汽车进一步贯彻落实
卓越绩效标准，实施全过程卓越管
理，打造卓越的全业务链质量管理。
在产品规划方面，上海通用汽车

为了充分了解客户对车型的需求和
偏好，在产品开发的整个过程中，从
先期到上市，在各个关键开发节点都
会有客户调研活动，帮助规划、设计、
工程、制造、营销等各相关部门及时、
充分地了解客户的需求偏好。每个产
品都会按照开发流程的要求，在整个
开发过程中实施多个调研。通过这些

有针对性的调查研究，每年推出多个
新品，对现有车型进行改款改进，满
足不同层次顾客的需求，体现不同顾
客的重要性和价值。
同时，工程中心在产品研发过

程中，不仅将通用汽车全球开发流
程与中国实际相结合，而且引入并
使用了相应的质量工具和方法，六
西格玛设计（*.NDJC O,/ 9DP 9DJQM，
简称为*R99）是运用科学的方法准
确地理解和把握顾客呼声，对新产
品:新技术:新流程进行稳健设计，
使产品:技术:流程在低成本情况下
的敏感度最小化的一个现代管理工
具。上海通用汽车工程中心在整车
开发早期即制定*R99跟进计划，并

定期评审，确保项目的质量和进度。
而在把控供应商质量方面，上

海通用汽车主导开展产品全生命周
期的供应商质量管理，覆盖从供应
商早期开发、生产管理以及售后的
全生命周期，有效提升供应商质量
表现，实现与供方双赢。建立完善的
供应商前期开发和认可流程，从源
头上保证产品的质量，形成了完备
的供应商质量提升和改进模块，推
动供应商质量持续提升。
车辆制造环节是质量保证的重

中之重。上海通用汽车以通用汽车
全球的359制造系统为基础，通过
359五大原则的理念和方法，打造
全球领先的精益生产制造系统，确

保车辆及时交付至顾客，制造部通
过自检、&%%S全检、过程抽检等多
种手段实施全过程控制。
员工是高品质的重要塑造者，上

海通用汽车深谙此道，因此制造部建
立了员工基础培训中心，经过培训的
员工在生产线上表现优异，错漏装及
3;0（全球顾客评审）表现均为“零缺
陷”。通过持续推进和贯彻执行具有
上海通用汽车特色的359体系，稳步
提升制造水平，上海通用东岳南厂成
为全球率先通过359 T78 2.E.U '

的整车厂。金桥北厂、北盛南厂也先
后通过359 T78 21612 ' 审核。
在服务质量方面，上海通用汽

车主打以客户体验为中心的三大品
牌特色销售及售后服务，通过提供
全方位、人性化、专业的服务，力图
全方位提升客户满意度。

相关资讯

践行社会责任务实节能减排

全员!全时!全程追求卓越质量

严苛品质把控

! 上海通用汽车有限公司

! 上海通用汽车车身车间

! 雪佛兰红粉笔乡村教育计划!"&'年吉林

站"""王治郅挥舞雪佛兰红粉笔旗帜! 上海通用汽车油漆车间


