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松江篇

! ! ! !三四年前，上海斐讯数据通信技
术有限公司总裁顾国平，把家从上海
市中心迁到了松江新城。包括他在内，
公司的!名高管中，已有"人都把家安
在了松江。在这些定居松江的高管身
后，则是斐讯一支强大的千人研发“橙
色军团”，这些人中，已有七八百名斐
讯员工，在公司的资助下，在松江圆了
买房安居梦，进一步优化了松江的人
才结构。
“人，才是我们公司最大的财富”，

顾国平不断重复着这样的话：“我们尽
量摸清对每个阶段员工的不同需求，有
针对性地服务他们。”也正是坚守这样
的用人、留人政策，让斐讯从五六年前
名不见经传的小企业，跻身为国内数据
通信行业第二梯队的领头羊，被誉为上
海的“小华为”。

励志“十年磨一剑”打造斐讯品
牌，顾国平为斐讯描绘了清晰的差异
化发展路径———三个“三年计划”。从
#$$%年至 #$&&年的第一个“三年计
划”，坚持“人少不行”的人才战略，产
品实现“人有我有”，斐讯品牌得到
“行业认可”。第二个“三年计划”，坚
持“人多没用”的人才战略，产品实现
“部分独有”，斐讯品牌得到“渠道认
可”。随后的第三个“三年计划”，斐讯
将坚持“人力资本投资优先”的人才
战略，产品实现“创新独有”，斐讯品
牌得到“用户认可”，并迈入百亿元的
销售规模。
说话做事独具感染力，不张扬也

从不过分谦虚，这是很多人喜欢与顾
国平打交道的原因。而他个人的这些
魅力，似乎也影响到了斐讯的整个企
业氛围。至今，斐讯在全球的四五千

名员工中，研发技术人员占比超过 '$(。这些研发
技术人员中，全部为大学本科以上学历，硕士、博士
的覆盖率分别达 )$(、*(以上。
除了培育员工感情上的归属感，顾国平还注重企

业文化与制度的创新。近年来，斐讯启动了工程师评
定系统，即通过资格制度规范工程师的培养和选拔。
这是一个极其严格的评定体系，会让每位工程师产生
更强烈的荣誉感从而激发出更多的热情和斗志。
顾国平说，这是一种文化的建立。当公司规模很

小的时候，老板和员工之间可以轻易实现面对面交
流，员工更容易和老板产生共同的责任感和目标，两
者之间有更多的信任，而工作中的很多事情都可以在
互相信任的前提下进行。但当有一天，公司越来越大，
员工越来越多的时候，底层技术人员如何和战略管理
层之间进行交流？这时，就需要有效的激励制度。
眼下，斐讯与+,-中国合作的中国第一个移动互

联的定制中心已经敲定落户方案，将为松江带来"$$

多名+,-研发人员，并带动起一批上下游的软件开发
公司落户松江，形成松江一个新的人才高地。张晋洲

! ! ! !“以前国产挖掘机核心零部件都是从国
外进口，无论价格、交货周期甚至商业计划我
们都受制于人。我们现在彻底打破了国外的
垄断。”让上海龙工技术负责人兴奋的，是公
司 #$$.年启动的一个“.&$”项目。这个成功
开发出 *$多个品种核心零部件、申请了 !$

多项专利技术的项目，助力龙工成为国内首
个实现国产化液压件整套装机的企业。

作为中国工程机械行业第一家境外上市
公司，龙工的装载机、挖掘机、叉车、压路机等
整机产品，近年来一直占据着国内较高的市
场份额，其中的装载机产品，稳居全球行业领
导者的地位。龙工也从一家小型的民营企业，
成为全球工程机械行业的有力竞争者。

但是，公司发展过程中也存在隐忧———
核心零部件长期依靠国外进口，这也是我国
工程机械行业面临的共同瓶颈。我国工程机

械行业大多数从事的是“装配”，就是从世界
各地采购来零部件，再行组装生产。不仅如
此，国内工程机械还面临着核心零部件技术
空心化的威胁。油缸、泵阀、马达等液压原件，
作为工程机械行业的关键核心零部件，却是
我国工程机械行业的软肋，技术仍被掌握在
国外企业手中，国内工程机械企业大多依靠
高价进口。

要做自己的工程机械核心零部件！#$$.

年 .月 &$日，龙工专攻工程机械行业高端液
压件及系统研发的“.&$”项目正式启动。至
今，这个占地 &'$$$平方米的“.&$”项目研制
中心投入已达 &$亿元，网罗了 )'$名研发人
员，投入 "$多台检测设备和 #$$多台研制设
备，研发硬件设施达到国际液压行业最先进
配置。不仅如此，公司借助外智，与上海大学、
浙江大学、复旦大学、解放军理工学院等展开

校企合作，还先后从日本、美国等国家引进 #$

多名专家，从设计原理、生产工艺等方面予以
全方位指导。

六年磨一剑，龙工“.&$”项目成绩斐然。
至今，公司研发的挖掘机 /012流量控制液
压系统已批量装配在公司 '吨挖掘机上，其
中的柱塞变量泵、柱塞变量马达、多路阀、先
导控制阀等液压原件性能达到国际水平，成
为国内首个实现国产化液压件整套装机的企
业。其他吨级挖掘机的液压系统及核心零部
件，也已进入小批量生产。“.&$”项目基础材
料研究也取得重大突破，包括 &*种拥有自主
知识产权的龙工“配方”材料。

依托“.&$”项目，龙工还进行了装载机液
压原件及系统研发，公司研发的滑移装载机
液压系统不仅推动了整机产品的升级换代，
而且使每台产品成本价格降低 # 万元人民

币，提升了产品在国际市场的竞争力。根据公
司的产品规划，在目前已完成节能 &$(!&*(

的“3系列”轮式装载机基础上，将陆续推出
变量系统和静压传动系统，分别节能 #$(和
)$(以上。
“.&$”项目推动了国内液压系统核心零

部件技术进步的同时，也让龙工由大到强。
#$$!年和 #$&$年，时任上海市委书记俞正
声，两度视察上海龙工。#$&$年 &#月 &*日，
当他在“.&$”项目现场，看到研发人员正热火
朝天攻关液压系统原件难题时，非常高兴地
与陪同人员交流，三年前他看到的龙工是一
台台产品，那是一个做大的龙工，而此时他看
到的是一个依靠技术创新不断做强的龙工。

#$&)年，“.&$”项目开始产业化推广，全
年实现产值 .$$$万元，预计今年将翻一番。

张晋洲 陈燕

! ! ! !一台远在北京某商务楼里的电梯，通
过一套无线远程报警系统，就能在上海监
控中心的大屏幕上，获取到其实时画面，甚
至电梯走行时间、走行次数这些细节。两年
前，上海永大电梯设备有限公司在电梯业
率先推出无线远程报警系统，有了这套系
统，每年只要几千元的费用，电梯就有了一
个 #"小时、全年无休的“远程医生”，能随
时得到及时、高效的维护，也开辟了电梯安
全的全新领域。

日前，记者来到位于松江区九亭镇的
上海永大公司远程监控展示中心，在工作
人员的演示下，不到两分钟时间，一台在
北京某商务楼里的电梯运行画面就显示
在了屏幕上，同时显示的还有电梯运行记
录、通讯情况、维保情况等 &#项内容。工
作人员告诉记者，只要这 &#项内容中任

何一个环节出现问题，系统就会自动跳出
预警信息，后台服务人员接到报警后，立
即启动相应的处理程序。
过去，电梯一旦出现故障急停不动，乘

客往往不知所措，甚至徒手扒轿厢，存在极
大安全隐患。有了永大公司的这套无线远程
报警系统后，再遇到类似突发情况，系统会
在第一时间把预警发送到永大监测中心的
屏幕上，客服人员发现后，立即通知最近的
维保网点派员到达现场，进行应急救援。与
此同时，系统会自动在电梯里播放安抚语
音，给予被困人员科学指导，消除乘客的紧
张情绪；乘客则可以通过远程报警系统直接
与永大客服中心通话，描述现场状况，得到
客服中心及时、准确的回复和指引。
不仅能在出现异常时自动报警，永大

公司的这套系统还会自行对电梯进行实时

监测。当系统侦测到一般性电梯故障时，就
会自动发报预警。因此在电梯出现隐患时，
往往是顾客还没有发觉电梯故障时，监测
中心就已获知，并派人迅速前往检修排除
了隐患。监测中心的后台系统，则对每笔预
警发报数据进行追踪、分析、管制，确保所
有故障发报得到及时、有效处理。
确保每一台电梯的运行、维保等都在

可控状态。此前上海永大创新研发的“马达
抱闸力侦测”和“溜梯自救”两项安全专利
技术，从根本上避免了电梯抱闸失效导致
的安全隐患，极大地提升了电梯安全运行
水平。行业专家表示，永大电梯的这两项专
利填补了行业在该技术领域的空白，代表
着我国电梯业正在技术上赶超国际一流水
平，并由“中国制造”向“中国创造”转型。

张晋洲

! ! ! ! &4*月份，海外市场订单 &#!个，同比
增长 #*5))(，收入同比增长 &#5)'(，这是从
正泰电气国际工程公司传来的捷报。致力于
成为世界一流的低压电器全面解决方案提
供商，正泰电气大力拓展海外市场，为全球
用户提供高性能、智能化、节能型的电器产
品与技术服务，不仅为巴西世界杯供电出了
一把力，而且让荷兰用户代表竖起大拇指。

为巴西世界杯出把力
巴西世界杯已经结束，而在此前有国

外媒体曾指出 #$&"世界杯将是巴西电力
部门自 #$$&年停电事件以来最大的电力
危机。巴西很早之前就开始加快发电项目
建设。去年 *月 &!日，正泰电气出口巴西
的两台 267&&4)))$$89:;'%5)89 和一台
2674#*$$$89:;'%89变压器交付使用，目
前运行良好，为世界杯供电出了一把力。

进军巴西并非易事，据公司相关业务
人员介绍说，巴西当地贸易壁垒高，有国
内的 <,1标准。地方保护主义以及设计
技术标准、语言、人文环境的差异是国内
很多企业开拓国际市场时面临的困境。如
何与国际市场对接，提供让国外客户满
意的产品和服务，赢得客户信任？在这方

面正泰电气和国内很多企业一样，由于
不熟悉国际市场游戏规则，遇到过棘手
问题。公司一位海外业务负责人清楚地
记得在第一单国际业务中遇到的难题：
“当时由于恰逢周末，老外不来验收产
品，另一边轮船马上要起航，时间非常紧
迫。而且验收的条件异常苛刻，和国内标
准相差很大，把我们的业务员都急哭
了！”公司积极协调，最终保证按期交货。

公司通过整合资源组建了专门针对
海外市场的国际工程公司，储备了精通英
语、法语、俄语、西班牙语、阿拉伯语等多
语种的专门人才。

用户代表竖起大拇指
#$&$初，荷兰国家电网通过全球最大

的管理咨询公司埃森哲寻找中国变压器供
应商，从中国国家电网的供应商清单中锁
定了十几家公司，正泰电气位居其中。公司
迅速成立了由商务、技术、质量等共 &$名
精干人员组成的项目组。不久，正泰电气接
到通知，世界性电力试验认证机构 =>-:

将对入围的三家企业进行体系审计和考
察。经过前后长达 &.个月的资质审核和两
次认证专家实地考察，正泰电气从三家企

业中脱颖而出，成为荷兰国家电网首个中
国供应商，拿到了两台 &*$千伏 .$兆安变
压器订单，但挑战才刚刚开始。
为了满足客户要求，正泰电气先后安

排了四台变压器产品进行试验、研究，完善
相应的技术和工艺方案。#$&)年'月份投
产，从原材料采购、绝缘件加工、铁心剪片
叠装、线圈绕制压紧、器身装配干燥，再到
总装配，每一道工序都严格把关、全程控
制。&$月，产品运往沈阳国家变压器质检中
心进行短路能力试验，&&月中旬顺利通过
短路后复试试验，噪声水平实测值为"%5&

分贝。&&月&!日下午，最后的吊芯检查工作
顺利结束，荷兰用户代表竖起了大拇指，国
际知名验证机构———意大利实验室?>2+

工程师则兴奋地说：“?@ABCDEFGDEH@AIJ”我国
首台超低噪声变压器在正泰电气诞生。

如今正泰电气已成为行业国际展会、
论坛上不可或缺的中国品牌，公司产品已
出口 &#!个国家和地区，进入了 ".个国家
的电力公司。公司发挥产品系列齐全优势，
成为 &$多个国家的上百座变电站和众多
输电线路的工程总承包商，正泰正昂首阔
步致力于成为全球领先的清洁能源供应商
及能效管理系列解决方案提供商。 陈燕

由!装配"向先进制造业转型
龙工攻克挖掘机核心零部件瓶颈

正泰电气大力拓展海外市场

产品出口巴西为世界杯发力

上海永大电梯开辟电梯安全全新领域

每台电梯有一个!远程医生"
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