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! ! ! !近年来，我国汽车市场已呈
现整车利润下降，产业链、价值
链向售后市场延伸的态势。随着
汽车保有量的增长，汽车维修业
成为消费者离不开的民生行业。
但配件贵、维修费用高，维修质
量无保证引发各类问题。许多车
主感叹汽车“买得起，修不起”，
其中根源究竟在哪里？

通过调查发现，问题出在
我国汽车售后市场的零整比。
所谓“零整比”，即市场上车辆
全部零配件价格与整车价格的
比值。调查数据令人大跌眼镜，
比值系数最高的某合资企业国
产车型竟达畸高的!"：!，通俗
来说就是买全部零配件的花
费，能买!"辆同款新车。其余车
型中#$$%至&$$%的比比皆是，
调查覆盖的!'款车型中竟有!$

款超过($$%。而国外市场通常
为)：!。零配件如此暴利，关键
在于垄断。

在中国，一旦买了一个品
牌的车，如要更换原厂零配件，
就必须只能到这个品牌的(*店
去更换，几乎没有其他选择；再
如保养等售后服务，不去(*店
做就对质量问题不保修……凡
此种种，都带着垄断的影子。正
因为垄断的力量，在品牌授权
(*店，汽车零配件敢卖!$多倍
的“天价”、维修人工费成倍高
于市场价。英国《金融时报》称，
中国成跨国车企摇钱树。原厂
配件专供，维修技术信息封闭，
是畸高零整比和(*店搭售维修
服务的根源。因此，对汽车售后
市场进行反垄断规制已经迫在
眉睫、势在必行。

必须看到，当前国内汽车售
后市场乱象丛生，涉嫌垄断行为
频繁出现，与我国现行的行业管
理办法存在制度性缺陷不无关
系。现有行业法规，特别是《汽车
品牌销售管理实施办法》一定程
度上演变成为垄断行为的挡箭
牌，侵害了消费者的正当权益，
已经严重不适应市场现实。其
实，我国售后服务和零配件销售
的现行模式，早已在欧洲被明令
禁止，而且类似做法正是欧洲
反垄断部门严打的重点，不少
汽车零部件厂商已经为垄断行
为付出了惨痛的代价。因而，国
内汽车市场上那些堂而皇之的
暴利，是不是涉嫌垄断，只要稍
加比对，恐怕答案并不难找。

汽车经销和售后涉及众多
利益相关方，竞争、知识产权、

产业发展、就业与产品安全等
利益纵横交错。汽车经销渠道
向多元化发展，(*模式与新经
销模式角逐，汽车销售和售后
由统一走向分离，是我国市场
的大势所趋。

众所周知，市场在资源配
置中发挥决定性作用的前提
是，不被垄断行为所绑架；而目
前，汽车后市场纵向垄断行为，
导致种种侵害消费者正当权益
的不合理现象，因此，呼吁反垄
断执法要尽快担当起规制市
场，保护竞争与消费者福利的
重任。涉嫌垄断就要查，认定垄
断就要罚，制度有漏洞就要改，
规定不合理就要废。期待反垄
断部门“该出手时就出手”，还
消费者公平，使市场起到决定
性作用。 李永钧

! !北京奔驰销售服务公司日前在京就
星徽保养菜单的产品内容和特点与媒体
进行了深入细致的沟通和交流。作为梅
赛德斯+奔驰本月全新推出的服务产品，
星徽保养菜单使每一位车主皆能享受到
透明、规范、品质卓越的保养服务。目前，
星徽保养菜单已经覆盖了,-./0及奔驰12

324252678292:2*级主力车型。
据介绍，星徽保养菜单涵盖了基础

1保养、基础3保养以及固定周期配件更
换和磨损件更换服务。星徽保养菜单的
服务内容和价格都极其透明，并对基础
1保养、基础3保养及其他保养服务的内
容进行了清晰定义，让客户确信每一笔
消费都物有所值。

包含在基础1保养、基础3保养中的
全面车辆检查会免费提供一系列检查项
目。另外，客户可灵活选择机油升级服
务，将原厂机油升级为高性能发动机机
油，更充分满足客户多元化的需求。

通过星徽保养菜单，客户不仅可以
轻松预估单次保养消费，也将对一定时
间或里程范围内的总体养车成本做到
心中有数。而星徽保养菜单的所有价格
信息都公布在梅赛德斯+奔驰官方网
站、“奔驰服务管家”1;;和奔驰授权经
销店内。

星徽保养菜单的所有保养服务的
菜单价格均已包含工时费和配件费，
为客户提供更具吸引力的建议零售
价，提供更具吸引力的最优选择。无论
是与以往相比，还是与市场上的同类
竞争者相比，星徽保养菜单都以更优的价格提
供了更高品质的售后服务，尊重消费者的每一项
花费，超高的性价比毋庸置疑。 余音

汽车后市场也需要!反垄断"

! ! &月<日，东风柳汽迎来成立
=$周年庆典。当天，东风柳汽首
款家轿景逸*#$举行了下线仪
式，东风柳汽柳东新基地落成仪
式和东风柳汽3>发动机项目奠
基仪式也一同举办。
景逸*#$定位为“高品质越

级家轿”，它以1>级别的产品标
准进入1级家轿市场，超越同级
的安全标准、媲美3级车的宽适
大空间以及大气动感的外观是
其主要亮点。它将搭载!?#7和
!?=7两款发动机，匹配#速手动
或4@A变速箱，新车将于'月底
在成都车展正式上市，最低售价
约为&万元。这意味着东风风行

的产品结构趋于完整，即全面覆
盖国内乘用车9;@、*B@以及家
轿三大市场。
另据介绍，东风柳汽柳东新

基地建设项目占地约#)$$亩，总
投资=$亿元，项目内容包括乘用
车整车基地、商用车整车基地、
研发中心、发动机项目等，整体
规划($万辆乘用车、!$万辆商用
车产能，“商乘并举”。目前，新基

地一期已竣工投产，年产能达到
"$万辆。随着新基地的不断建
成，东风柳汽也将不断投产乘用
车新产品，新品规划包括明年!$

月份将上马一款小型家用9;@，
"$!=年则会有代号为C9#的中
型9;@投产，景逸*#$的两厢车、
紧凑型*B@和中型*B@等，预计
到"$!'年，东风柳汽年产销规模
将达到#$+=$万辆。

此外，在东风大自主、大协
同战略规划下，东风汽车公司
自主3>发动机项目落户东风柳
汽。该发动机项目将主要生产
"?$7、"?)7和!?'A排量发动机。
借力这一东风，东风柳汽在动
力总成这一核心技术上将不断
进步，同时发动机配套成本也
将大大降低，未来将推出更加丰
富的产品线。 姚琼

! ! ! !继日内瓦车展全球首发和北京车展惊艳亮相引起了业界空前反响后!

上周末! 来自英国的著名超跑品牌迈凯伦在上海正式发布了其全新超跑杰

作!"#$ %&'()和!"#$ $(*+),!接受申城消费者以及超跑爱好者近距离欣赏

与品鉴" 据悉!!"#$ %&'()硬顶跑车和!"#$ $(*+),敞篷跑车的售价分别为

-."/0万元和1#!/0万元起!另有众多额外配置可供选装!!"#$是继23%之后!

迈凯伦在中国市场全面出击的又一重要车型"

作为迈凯伦车型家族的最新成员!迈凯伦!"#$ %&'()硬顶跑车配备了

奢华的顶级配置! 搭载迈凯伦40-05双涡轮增压60发动机! 最大功率为

!"#7$! 从静止到2##公里8小时的加速时间仅为-/#秒!#到3##公里8小时的

加速时间为0/1秒! 最高时速高达---公里8小时"!"#$ $(*+),敞篷跑车的技

术参数与硬顶跑车完全一致!性能表现也毫不逊色"
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新基地投产 轿车首下线
东风柳汽!#周年强劲再起航

! ! &月!日起，@)菱悦改款车型精明版已于全国店头火热上市，这款
以亲民版为基础改款的车型，根据市场反馈调整了配备，在原价#?&'

万元的基础上优惠'$$$元，仅需(?<'万元。@)菱悦精明版由东南汽车
与经销商联手推出，以$利润的成本价直击1级车市的价格底线。

近些年，@)菱悦推陈出新，创新研发了多款改款车型，在不断优
化动力和操控性能的同时，依然保持高性价比。此次上市的@)菱悦精
明版在动力方面，搭载了全新全铝三菱(1<!发动机，动力更强，油耗
更低，尤其是初段和中段的加速能力尤为出众。与同级别车相比，@)
菱悦精明版是#万元以内唯一使用前麦弗逊，后五连杆独立悬挂的先
进结构的车型。东南汽车为车主量身定做推出了五款超值套餐组合，
消费者可以按照自己的需求及喜好自由搭配。 江美

! ! &月&日，在中国国家总理李克
强和德国总理默克尔的见证下，中
国第一汽车股份有限公司与德国
大众汽车股份公司在北京签署了
“关于建立一汽+大众新生产基地
联合声明”。

声明表示，中德双方鉴于取得
的良好经济效益及社会效益，将进
一步深化长期战略合作伙伴关系，
依次在青岛和天津建立一汽+大众

华东、华北新生产基地，以满足产
能和市场需要。

近年来，一汽+大众保持快速
增长，"$!)年销量达到!#$万辆，今
年销量目标!&$万辆。今年)+=月，
一汽+大众连续(个月摘下中国乘
用车市场销量冠军“桂冠”。预计今
年年底，一汽+大众累计销量将达
到!$$$万辆。快速增长的同时，一
汽+大众也面临着产能相对紧张的

状况。在不断深挖长春基地现有产
能的同时，一汽+大众规划并建设
了西南基地和华南基地，为实现企
业战略目标提供了强有力的支撑。
今年)月"'日，一汽与大众在柏

林签署的联合声明中就提到，鉴于
市场需求与一汽+大众产能局限，基
于未来发展战略，将再建一个生产
基地。此次的联合声明，对这一举措
做了更详细的阐述。 汤力

! ! ! !上海宝诚=月"'日邀请了=$多位宝马车主与
他们的孩子们，一同来到浦东新区金枫敬老院D

开展关爱活动，并为敬老院付出辛勤汗水的工作
人员送去一份心意。上海宝诚的爱心车主与其子
女及员工代表准备了丰富别样的表演D 更有来自
多所高校的志愿者倾情加入。<#岁的杜奶奶更是
兴致高昂地与车主一同合唱《歌唱祖国》D欢乐和
谐的歌声充满着整个会场。

)年前上海宝诚汽车销售服务有限公司就开
始对该敬老院开展关爱活动，每年都会定期组织
车友及孩子们一起来陪伴老人。

宝诚车主敬老院献爱心东南V3菱悦精明版上市

一汽-大众将添两个新生产基地

! !斯柯达汽车今年=月向全球消
费者交付了<(#$$辆汽车，再创=月
销量的历史新高。今年上半年其交
付量累计达#""#$$辆，增长!"?#%，
这也是斯柯达汽车首次在上半年
的交付量超过#$万辆。全新明锐对
新的消费者群体继续保持着极大
的吸引力，上半年，该款车型在西

欧市场的交付量增长了(&?(%。
"$!(年上半年，斯柯达汽车在

西欧市场全部单一市场均呈增长
势头，在整个西欧市场的交付量增
长了!&%至"!&<$$辆。在德国，斯柯
达汽车=月增长了(?<%，上半年增
长了!"?"%，确立了斯柯达汽车是
德国最大进口品牌的地位。

斯柯达汽车在中欧市场也表
现不俗。上半年，这里每卖出五辆
新车就有一辆是斯柯达汽车。在前
六个月，斯柯达汽车的交付量增长
了"&?=%至&'=$$辆。

在斯柯达汽车最大的单一市
场中国，=月的销量为")=$$辆，同
比增长逾!!?)%。 宝龙

斯柯达半年销量超50万辆创新高


