
! ! ! ! !""#年 $月 %&日，上海第一家麦当劳光
明村餐厅在淮海路开业，从此全球快餐品牌
巨头落户申城。截至今年，麦当劳在沪门店数
扩张到 %'(余家，成为伴随着这个城市一路
成长的知名餐饮品牌。

从餐厅的摩登设计，数字化平台的建
设，到开放特许经营，麦当劳在上海的发展
至今马不停蹄。上海麦当劳食品有限公司总
经理吴辉说：“我们不仅将麦当劳视为一家
餐厅，还希望通过满足消费者不同需求，在
大都市忙碌高压的生活之余给顾客带去多
一点惊喜。”

全新的餐厅
为庆祝上海麦当劳成立 )(周年，一场盛

大的嘉年华活动今天在上海东亚展览中心举
行，麦当劳的忠实粉丝和优秀员工共同见证
上海麦当劳 *(年来走过的日子。

同样在今天，位于南京路核心商圈的上
海麦当劳首家全新中国风 +,-./0设计概念雅
居乐餐厅也隆重开业，餐厅设计摩登时尚，融
合了中国传统文化与现代生活的需求，与 )(

周年嘉年华活动一同为上海麦当劳揭开新的
历史篇章。

+,-./0意为小食堂，强调轻松休闲、把人
聚集在一起体验。其设计上引入蒸笼、青砖、
算盘、大圆桌等中国元素。布局上也按用餐需
求进行区隔———丁字形吊灯笼罩下的圆形空
间，通过大红色算盘围拢，适用于麦咖啡的消
费者；能容纳十多人的大长桌，适于聚会与聊
天；由彩色圆形光点铺就的桌面，对小朋友有
莫大吸引力。

延伸的服务
一直强调快起来的麦当劳，也能有够慢

下来的时候。一杯咖啡、一个好友，消磨掉
一个下午，这就是 123,4!专区。随着上海麦
当劳开出 !(5 家 123,4!，通过其扩展成人
消费群体，延伸更多服务的目标正在逐步
实现。

吴辉告诉记者，为了满足消费者现代生
活方式和追求的需求，上海麦当劳已开设了
超过 !((家的 123,4!。此外，不用睡觉的“*6

小时餐厅”，不用下车的“得来速”，不用出门
的“麦乐送”，麦当劳的服务早已从一家餐厅
延伸出去。截至 *(%6年 '月，麦当劳在上海

的餐厅总数超过 %'(家，其中 123,4!%(5家、
甜品站 '$家、得来速餐厅 "家、提供麦乐送
服务餐厅 "*家、*6小时餐厅 5%家。

如今服务的延伸从线下到了线上。为了
让消费者支付更为便捷，也为未来更多数字
化服务搭建平台，去年 %*月，麦当劳在上海
的所有餐厅中率先全面实现餐厅银联卡自助
交易，并引进银联无密支付；今年 5月，点膳
和领餐区域划分的“双点式”服务系统也在上
海麦当劳龙之梦餐厅转换成功。

开放特许经营
上海麦当劳走过 *(年，下一个 *(年，又

会有怎样的创新？

“*(%7年，麦当劳在中国开设了 *$5家餐
厅，使中国大陆地区一跃成为麦当劳系统内
开店增速最快的市场。*(%6年，我们的目标是
开设约 7((家餐厅。”吴辉表示，上海作为麦
当劳在中国发展的重点城市，其发展速度肯
定将优于麦当劳在中国的整体水平。

此外，去年年底，麦当劳在上海开放了传
统式特许经营业务，上海成为首批开放该业
务的一线城市之一。发展特许经营业务是麦
当劳在全球许多市场获得成功的关键因素，
未来将促进麦当劳在中国市场实现快速增
长。而吴辉也坦言：“这将是上海市场今后发
展的重点。”

本报记者 张钰芸
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!麦瞬间"中有真情
老照片讲述 !"年的麦当劳故事

麦当劳在上海!"年#加速扩张 全新出发

! ! ! !红头发的麦当劳叔叔是最有人气的合影
明星，形形色色的麦当劳玩具点缀童年，一件
篮球衣背后则有“麦麦”的爱心故事……在上
海麦当劳食品有限公司和本报联合主办的“我
的麦瞬间”老照片征集活动中，一张张老照片
讲述着*(年间属于每一个人的“麦瞬间”。

最高人气
黄色连衫裤，红白条的衬衣和短袜，大红

鞋，黄手套，一头红发，身为形象代言人的麦当
劳叔叔当年出现在上海每一家餐厅中，因此也
成为老照片中当之无愧的明星。

在众多来稿中，几乎有一半都是和麦当
劳叔叔在一起的各类合影，从手上攥着气球
的小男孩，抱着孩子的年轻父母，到肩并肩的
耄耋老人，都爱在开怀大笑的“麦大叔”身边

留下身影。
一屁股坐进“麦大叔”的怀抱，乐得开怀大

笑，今年刚刚上高中的耿怡华就告诉记者，小
时候经常去家附近的麦当劳吃东西，尽管刚开
始坐在旁边拍照时被长相奇特的“麦大叔”吓
哭，但如今却庆幸自己在这里留下了笑脸。

最有爱心
家住市光四村的夏女士寄来了厚厚一叠

照片，%'张老照片背后都有手书的小故事，最
令人感动的是她的儿子和麦当劳店长的合影，
以及一件篮球运动服的照片。

“我的儿子和麦当劳特别有缘，他也是
%""6年出生的。”夏女士说，儿子从小就喜欢麦
当劳，因此家中老照片特别多，此次参加“我的
麦瞬间”活动，也是出自感恩之心。

“*((6年，儿子查出恶性淋巴瘤，化疗之后
头发都掉光了，他刚刚出院就想吃麦当劳，但
开刀后肠胃还在恢复，我们就打算买了套餐后
只给他玩具。到了南京路上的麦当劳，店长主
动问起他的情况，还赠送了一套玩具给他。”夏
女士至今都记得这位店长名叫张誉，并保留了
两人在店前的合影。
还有一件印有麦当劳89:9的%%号篮球衣也

拍照寄来了。“这也是麦当劳送的，儿子特别喜
欢姚明，麦当劳帮他达成了心愿。”

最会宣传
%""6年，颜秉周一家在麦当劳上海首家餐

厅拍摄宣传照，被挂在了第二家餐厅的墙上，
这一次“业余模特”的经历让他记忆犹新。
“当时我的女儿是麦当劳员工，她说餐厅

要拍一些宣传照，请我和老伴做模特。”颜老伯
告诉记者，%""6年%%月%"日，他们跟着女儿来
到光明村餐厅，梳梳头、化化妆，服务员送上麦
当劳的套餐后，就有摄影师为他们拍照。

照片上的颜老伯西装笔挺，满脸笑意地
站起身，用薯条逗着对面的小宝宝。老伴和女
儿则笑脸盈盈地捧着汉堡，俨然是温馨的“一
家四口”。看到记者误解了，颜老伯赶忙“辟
谣”：“这个小宝宝是借来的，是我女儿同事的
孩子。”

最多收集
有人收集邮票，也有人收藏书画，但收集

麦当劳岁末红包的人可能只有一位。家住天山
西路的包昌善的收藏就装满了一大本相册，照
片中他一个个翻看，乐在其中。

)((6年“我就喜欢”牡丹花图案红包封，
)(($年“麦麦呈祥包包有礼”红包封，)((&年
北京奥运福娃红包封，)(("年“牛气冲天”红
包封，)(%)年的麦当劳在香港“定居”)5周年
纪念红包封……在包昌善的收藏中，既有国
内的也有马来西亚、新加坡等地麦当劳的特
色红包。 本报记者 张钰芸

! 麦当劳上海第二家餐厅宣传照;颜秉周供稿<

! 店长给患病小朋友送上玩具（夏间供稿） ! 麦当劳在上海的首家餐厅位于繁华的淮海路 !麦当劳供稿"

! 首家全新中国风 !"#$%&设计概念雅居乐餐厅今天开业 !麦当劳供稿" ! 上海麦当劳食品有限公司总经理吴辉

! 麦当劳叔叔是合影明星 （王定良供稿）


