
! ! ! !"#$互联网金融支付安全论坛昨在
京举行。这场由互联网金融支付安全联盟
主办的年度论坛，吸引了包括公安部、中
国银联、商业银行、非金融支付机构和上
下游厂商在内的 %&多家联盟成员机构全
部参与，各方聚焦支付创新与安全，共话合
作发展。

成立于去年 #&月的互联网金融支付
安全联盟由中国银联联合公安部经济犯罪

侦查局、网络安全保卫局牵头组建。成立以
来，各方已在风险信息共享、日常风险防
控、风险事件协查和打击银行卡犯罪等方
面开展合作，仅今年上半年就合作挽回风
险损失近 !'&&万。论坛当天，联盟还召开
两项工作组会议，分别探讨快捷支付和网
银安全相关问题，就行业内推广账户信息
安全认证体系、建立安全联盟联动处置工
作机制等达成共识。 若溪
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! ! ! !招行日前启动为期 (个月的“客户服务升
级体验季”活动，体验项目涵盖个人网银专业
版 %)&、手机银行 ()&、微信银行等备受年轻客
户追捧的产品，*+,（可视柜台）、营业厅自助
-./、柜面无纸化等一些招行正在开发或试运
行的高精尖“潮品”也会择机加入。
体验季期间，招行邀请客户通过活动网站

分享感受与心得，或提出优化改进建议，并设
“最有价值建议奖”及“感恩幸运奖”若干名，奖

品价值最高约 ("""元。与此同时，招行还将从
客户分享“我与招行”的故事、趣事、图片作品
中选出优秀之作，通过招行官网、微博、微信等
平台发布，帮客户“上头条”。此外，“小招服务
宝典”———《招商银行常见个人金融业务客户
服务指南及流程图》也将在“客户服务升级体
验季”期间推出，消费者可在招行全国网点取
阅或通过招行“一网通”网站、网点 0-./等渠
道查阅。 鲁雁南

! ! ! !当前，在全球性通货膨胀的大环境下，不
少股民、炒房客等转投黄金市场，尤其是实物
黄金。黄金规避通胀风险和保值增值的功能再
一次得到了有力体现。

目前市面上的实物黄金种类繁多1参差不
齐1许多投资者并不知道如何进行实物黄金投
资，只是盲目跟风，最后不仅没有起到保值增
值的作用，反而被牢牢套住。故投资者首先应
了解实物黄金的基本分类。我国实物黄金主要
可以分为三类：金条，按照用途和功能的不同，
可以分为投资性金条和纪念性金条；金币，可
分为投资性金币和纪念性金币；金饰，包括金
戒指、项链、吊坠等等。
在了解了实物黄金的种类后，投资者应根

据自身的投资目标来选择合适的产品。想要实
现资产保值增值的投资者，可以选择投资性
金条或者金币。比如上海农商银行代售的一
款理金通金条产品，价格随上海黄金交易所
报价浮动，交易成本较低，且认购后可以回

购。另外，熊猫金币也是很好的投资性产品，
它是中国人民银行发行的普制金币，是当代
中国贵金属纪念币中的品牌和明星产品，与
南非福格林金币、加拿大枫叶金币、美国鹰洋
金币、澳大利亚袋鼠金币并称为世界五大投
资金币，具有相当大的升值空间，预计未来发
售机构指定银行网点或经销网点还能对熊猫
金币进行回购。
有收藏爱好的投资者，可以选择购买纪念

金条或纪念金币，如上海农商银行的迪士尼马
年生肖金条、迪士尼 2"周年纪念金钞等。虽然
它们受收藏价值和工艺技术影响，加工成本较
高，不容易被回购，但很多都是限量发行的产
品，具有较好的收藏价值。女性投资者则可以
选择一些漂亮的黄金饰品，上海农商银行代售
的一款结合珍珠与黄金的“花语”珍珠项链因
充分彰显女性魅力，深受追捧。
当然，任何投资都是有风险的，专家提醒：

根据个人的投资目标和需求理性投资才是根
本，千万不要盲目跟风。 尚侬

新型诈骗花样多 用卡安全莫忽视
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你的银行账户不安全! 快根据我

的提示把钱转移到安全账户""

这可能是电信诈骗啊! 我们先

去银行查一下吧! 万一他是骗

子! 钱就会转入不法分子的账

户了#

您的账户没有问题!现在经常

有这样要求客户把钱转到所

谓安全账户的诈骗!千万不能

轻信呀#

客户要核实信息的话!还是要通

过银行卡面或自助机具上显示

的银行联系渠道!听取银行工作

人员的建议!避免上当受骗#

! ! ! !网络购物!刷卡消费!第三方代缴费!无卡取款""一张张小巧的银
行卡片为百姓生活带来各种便利#由此也被各种新型诈骗$铆牢%&为提高
持卡人的安全用卡意识#交通银行上海市分行日前通过网站!短信!客服热
线等方式开展广泛宣传#还专门印制了宣传小折页#跟随银行一线员工进
区县!进社区& 许多提示看似$老生常谈%#实则仍需不断$广而告之%&

提示一
陌生二维码切勿随意扫一扫
赵小姐是一个网购族，经常用手机上网

购物，可资深买家也有“马失前蹄”的时候。一
家网店承诺“只要扫一扫二维码，购物即能返
3""元购物券”，赵小姐扫了以后却发现，并没
有得到所谓的购物券，手机页面上只显示出
一个“淘”字。等赵小姐反应过来，急忙联系卖
家，对方早已下线。随后，她便收到莫名的消
费短信提醒，遭遇了盗刷。

交行上海市分行的银行卡安全专家解
释，赵小姐扫的二维码其实是一个木马病毒。
二维码是网络链接的另外一种形式，打开了
这个网址就是打开了一个木马病毒的下载地
址。这种病毒被下载后，可自行安装，潜伏在
手机后台运行，并且不会在桌面上显示任何
图标，赵小姐的信息就这样被悄无声息地盗

取了。所以，手机用户在使用扫码支付时，应
该保持谨慎，看清发布二维码的平台、付费场
景和环境，不要盲目地扫描来历不明的二维
码，尤其不要轻易相信他人发来的二维码。

提示二
防范钓鱼网站牢记"三个注意#

在网上购物日益发达的今天，利用“钓鱼
网站”实施网络诈骗成为了一种常见的金融

诈骗现象。对此，交行上海市分行工作人员提
醒市民，在支付过程中需牢记“三注意”：

一是在网上输入私密信息前，要注意网
站地址是否正确；需要登录网上银行或者电
子商务网站时，应直接在网址栏填写正确的
网站地址，最好不要使用检索页来搜索网站；
二是对来历不明的短信或电话，要注意提高
警惕，不要轻易相信，以免落入诈骗陷阱。如
有疑问，可直接向开户银行咨询；三是要注意

防范信用卡交易中的风险，不要贪图小利，要
选择正规的商店（包括网店）交易。

提示三
用卡细节上还需"警钟长鸣$

平日里，用卡细节上还需“警钟长鸣”，不
断提高自我安全防范意识：不要将银行卡轻
易交给他人或使卡片离开自己的视线；不要
采用生日、电话号码、手机号码、门牌号码及
单一的容易被他人破译的数字作密码；刷卡
输入密码时要注意进行适当遮挡等。此外，客
户在使用自助银行门禁系统无需输入密码，
在 .+,上进行操作时应注意查看插卡口、出
钞口、键盘及机器其他部位有没有加装或粘
贴异物。同时，养成定期对账的好习惯，一旦
发现情况不符，及时与银行联系，不要轻信其
他虚假信息或可疑电话，更不能随意提供账
户号码或密码。 记者 鲁雁南 通讯员 孙佳


