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被工具化的情怀!

个人隐私如何不被"一网打尽#
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! ! ! ! !"#多家麦当劳!$##多家肯德

基!%#多家必胜客"""大名鼎鼎!密布

沪上的洋快餐店# 今起恐怕要遭遇一

段缺货!减客!经营艰难的日子了$

本地媒体昨晚公布调查暗访

结果#显示这几大洋快餐主要供应

商上海福喜食品有限公司存在采

用过期变质产品进行生产的行为%

过期食品回锅重做#更改保质期标

印# 乃至掉在地上的肉饼和发绿&

发臭的小牛排#都可以变成外观可

人的麦乐鸡块&牛排&汉堡肉#卖给中

国的消费者$上海食药监部门已随即

对该企业展开调查#并责令上海所有

肯德基&麦当劳问题产品全部下架$

虽然肯德基&麦当劳方面都迅

速表示将作出调查# 虽然调查显

示#他们确实有对于供应商的定期

检查&监控环节#但对长期合作的

上游企业存在质量问题和作弊行

径毫无察觉#以及同一款产品出口

供货配料大大好过供应中国市场

的做法#都足以证明#他们在这场

令人作呕的过期& 次品肉风波中#

并非无责任的受害者$

算起来#今年已是肯德基在中

国开店的第 &'年#麦当劳前几天才

庆祝它进入上海 &#周年#快餐连锁

企业在中国获得的巨大成功和巨额

利润有目共睹$ 在食品卫生和安全

监管力量不足的当下# 今天人们选

择洋快餐#早已不是为了尝新#而更

多是出于对品牌质量的信任$ 只可

惜#这份信任#也随着一次次有关其

产品质量的负面事件而崩坍着$

作为肯德基&麦当劳&全家超

市等连锁巨头供货者的福喜公司#

一样不是小作坊#而是大型跨国集

团&百年老店#原本该有着统一&健

全&标准化的食品生产管理和质量

监控体系#有稳定的企业文化和对

社会责任的自觉执行#如何能任由

其上海工厂做假账& 用过期肉#以

至于工人可以笑说'吃不死人()

'橘生淮北则为枳() 这原本是

以机智闻名的晏子在外交场合为争

面子而留下的狡辩之辞# 每每查出

在华外企丑闻#总会有类似声音$然

而#我们引进外资#原本是希望以其

'国际标准( 来提升和稳定市场供

应#为小作坊&小商贩们做出表率与

引领#'入乡随俗( 决不能构成其堕

落失范&无节操比下限的借口$

不论是福喜还是洋快餐们的出

事#其实根源于一些跨国公司的傲慢#

一味将中国当成取之不尽&赚取超级

利润的输血之源&巨大市场#而非应给

予平等&尊重和涵养的重要地点$

眼下中国&尤其是上海#正在

酝酿着政府市场管理方式的巨变$

从'管头管脚(到'负面清单(式监

管#必须以品牌企业&行业的成熟

自主&强大自律为基础$ 要扭转监

管无力&被动应对的局面#更需要

的恐怕也是抓住典型& 严厉惩罚#

通过峻刑厉法让不规矩的企业和

个人付出更大代价#在尽可能短的

时间内重新建立&严明整个社会的

诚信价值体系$

! ! ! !深夜街头#偶遇色狼猥亵妇女#

你怎么办)

答案一%熟视无睹#扬长而去$

暂避救人风险#难逃道德谴责$

答案二% 先报警# 再与歹徒周

旋#拖时间#等警察#尽量不发生肢

体冲突$ 这需急智#虽繁复#却能三

方得利"""弱女子的人身权利得到

保护*避免搏斗#有助于保护见义勇

为者和猥亵者的权利+

如果冲上去打# 可能造成两种

后果%你输#救人不成#反伤自己*他

输#被你打伤#你变被告+四川 (#后

小涂对此深有感触# 他最近到深圳

求职#就遇到了色狼+

小涂选择答案三%上前喝止#脚

踹歹徒+ 结果#对方小腿骨折#报警

抓了他+警方认为他防卫过当#涉嫌

故意伤害#依法刑事拘留+ 两周后#

检察院认定他正当防卫#无罪释放+

而在警方的案情通报里#保留了'防

卫过当(的说法+

他确有伤人之实# 终因见义勇

为而免罪+刑拘和放人#都符合刑事

诉讼法规定+人放了#争议还在"""

好小伙就这么白蹲了两周看守所)

为何不将刑拘调整为取保候审) 警

方解释'小涂来自外地#在深圳没房

产#一旦在取保候审期间走掉#将给

侦查带来困难(+ 图侦查方便#却给

小涂添堵+

不过#即便获得取保候审#同

样是刑事强制措施+ 幸亏他没踹

致命要害# 否则因防卫过当而触

犯刑法的可能性很大+ 身边的勇

士本不多#这样一来#还有谁敢挺

身而出)

见义勇为必须大力提倡#但不

是鼓励大家不顾自身安危都去和

歹徒搏斗#或者不顾对方已失去犯

罪能力#还一个劲地再下重手+ 我

们不能见人犯法#就非要把他往死

里打+

有一种倾向令人担忧"""见义

勇为是社会稀缺资源# 理应大加鼓

励* 而小偷色狼该打# 不必手下留

情#就算打成伤残#也活该+

勇气# 怎能和拳头成正比+ 当

然#有时情况紧急#歹徒手持凶器#

可能危及他人生命时#唯有一拼+但

面对色狼#制止其行径后#一味地狠

揍#甚至打到腿骨断裂#大可不必+

! ! ! !不知从何时起# 情怀成为一种

稀缺品#以致人们在谈论它的时候#

已经不再纯粹+情怀受到尊重#但经

常也被工具化#被消费#推崇它的

人甚至被视为虚伪之徒+ 最近新闻

中# 比如罗永浩推出他的锤子手

机#备受争议的以乡村建设为主题

'碧山计划(# 以及由朴树演唱的

,平凡之路-# 都为人们提供了讨

论!批判情怀的机会+

此处所谓的情怀# 虽局限于部

分群体# 却往往有着浓厚的社会属

性+大体而言#论及情怀人们一般都

会认为#它提倡通过自身的探索!坚

持或实验# 从而体现一种积极向上

的价值观# 寻求个人以及社会发展

的另一种可能+情怀之所以吸引人#

很大程度上不在于结果# 而在于这

种另类的选择本身+ 锤子手机与其

他手机差别不大# 它之所以受到关

注和追捧# 主要源自罗永浩个人的

魅力#尤其是以'老罗语录(为代表

对人生的经典论述+ '碧山计划(则

如'立人图书馆(这类项目一样#体

现的是乡村情怀+至于朴树的,平凡

之路-#他在十年后重新开唱#歌迷

趋之若鹜#概因他们的文艺情结+十

年前他们从朴树身上读懂了忧郁气

质和诗性精神#十年后则从,平凡之

路-诠释平凡+

购买'锤子手机(#做'立人图书

馆(志愿者#或甘于平凡#这些以情

怀为导向的选择# 都以一种小清新

的非主流姿态出现在人们的视线#

从中可以看出一种试图与主流对抗

的努力+ 在急功近利的浪潮中#'情

怀(们提示人们稍作歇息#不要单纯

以世俗的眼光去权衡得失+ 这也就

意味着#一旦追随某种高尚情怀#必

然会有所妥协+ )锤子手机*将情怀

表现为一种品位# 领取几百元工资

的志愿者们通过实践来展现乡村情

怀# 而歌迷们则在感动中看到平凡

的益处+ 他们甚至可能牺牲个人利

益#而抚慰他们的惟有情怀#一篇名

为,如何吸文艺青年的血-文章如此

说到#'只有不断强调自己内心的情

怀#才可以获得内心的平衡+ (话虽

残忍#却也道出部分事实+

各行各业都有它们独特的情

怀# 而近年来媒体人的情怀大概是

最突出的+ 这个备受冲击的行业不

乏精英依旧在辛勤耕耘# 用一些当

事人的话来说# 支撑他们的正是情

怀和理想+ 这种公共情怀或许可追

溯至中国社会的家国传统# 在强调

社会责任感和公民身份的今天#古

老的情怀得以激活+ 情怀复兴是一

种好的迹象# 它因稀缺而美好+ 不

过#值得警惕的是#情怀既充满正能

量#也容易迷惑人+它之所以受到批

判#是因为#一旦以情怀为导向发展

一种事业+必然会放大情怀的能量+

客观上也会表现出通过情怀来营销

自己的倾向+这样的)情怀*无疑值

得怀疑+更糟糕的是#陈光标的案例

表明# 情怀可能异化为一种舞台甚

至行为艺术# 他反证了这个社会情

怀稀缺+如此看来#情怀的确并非都

是单纯朴素#需要我们去分辨+

! ! ! !夏天到了#想去海边玩#可是

没有好看的沙滩鞋#于是在淘宝上

淘了一双+ 第二天#打开优酷网站

看视频时#突然发现#在网页夹缝

间漂着的广告框里出现了各种款

式的沙滩鞋+ 无独有偶#在去凤凰

网看新闻的时候又发现在网页侧

边的广告栏里出现了沙滩鞋的图

片+我顿时非常不快#被监视了吗#

如果我浏览什么网页能被人知道#

那么我输入的用户名!手机号那些

信息也能被别人获取吗)

前段时间# 媒体曝光了网页广

告能知你所想的原因# 是一些公司

通过给网站发送代码掌握海量的小

量信息.)**+,-/#它就像一张'网络

身份证(#你的一切上网痕迹都被记

录在案+ 在大数据时代背景下#搜集

大量个人信息来获取商业利益#已

成为一个事实+ 我们自己的信息甚

至隐私几乎被一网打尽#但在这些信

息被拿去进行精准营销&数据沉淀等

等行为时#我们自己却不知道+ 很多

时候我们的知情权'被默认(了+

个人信息泄露已经给不少人

带来了烦恼#每天面临数不清的垃

圾短信#挂不完的推销电话+ 虽然

国家目前已经实施的,信息安全技

术公共及商用服务信息系统个人

信息保护指南-中#明确了处理个

人信息要遵循用户知情自愿的原

则#但专门的个人信息保护法仍然

缺失#在'天罗地网(时代#如何让

我们的隐私有路可逃)希望这个问

题能引起相关部门的重视+（刘思
佳 刊今日人民日报 本报有删节）

! ! ! !老大难#老大难+ '老大(重

视了#有时一点也不难+

夏令热线一周# 这是给人最

大的启示+ 老百姓 '天蜂拥而入

&.$万个电话#让人意外#更让人

感动+因为有了政府部门的'第二

落点(#导致本报夏令热线多篇批

评报道#有落实#有回音+ 一名政

府部门的负责人反馈说%'有的问

题#下了决心#也就解决了+ (

群租&黑车&违法建筑&乱设

摊# 这些都是城市管理的 '顽

症(#久治不愈+ 既称'顽症(#治

理的难度#必然存在+ 但坦率地

说#从一周来整治情况看#各区

县重视了#顽症不'顽(的情况#

也是有的+ 关键在于#要把老百

姓的事情#当自己的事情办+

比如# 夏令热线第一周的

'特别行动(#在市拆违办的指导

下#虹口&青浦&闵行 $个区连续

$天拆违#拆掉了 !&###平方米

的违法建筑+ 这说明#'史上最

牛(的拆违,意见-出台后#加大

了基层拆违的决心+ 好的政策#

加上不折不扣的落实#自然会让

老百姓#有好的感受+

更令人欣喜的是#今年夏令

热线#各区县纷纷'动(起来了+

!' 个区县的区县长陆续参加

'区长面对面(访谈#本报第一周

批评的各区县的城市管理问题#

也得到了积极回应+虽然有的区

县部门#还留有传统思维%'曝光

前# 最好和我们沟通一下00(

但整治起来'辣手辣脚(#态度坚

决#效果也很明显+

当然#夏令热线不会&也不

可能包打天下+ 要让老大难不

难#光靠老大重视#似乎也不够+

城市管理中#需要智慧+所以#今

年本报特别注重# 在基层一线

中#寻找城市管理可复制&可推

广的'正能量(经验+在一个多月

的夏令热线中#我们会充分搜集

这类经验+ 同时也希望#市民朋

友在拨打 !&$!(城建热线时#不

仅仅是投诉#也推荐一些被证明

行之有效的基层管理经验+

上海这座城市# 只有靠大

家管#大家治#才能成为大家的

上海+


