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! ! ! !朱伟忠依然清楚地记得 !""#年大雪时
看到的那一幕：老村主任背着一位生病的老
人，在深深的积雪中蹒跚走向医院。周围村民
们说：“儿子都没这么好。”
如今，朱伟忠已经成为徐泾镇综治办副

主任，他接手的工作是被称为“天下第一
难”的征收补偿。即便经常面对愤怒、委屈
和猜疑，朱伟忠始终记得老村主任的言传
身教：你怎么对老百姓的，老百姓就会怎么
对你，你把老百姓当作亲人，就等于多了无
数的亲人。

究竟朱伟忠有什么“秘诀”感动了原先与
他“针锋相对”的动迁户？朱伟忠说，“秘诀”其
实很简单，换位思考、用真情去办事、用真心
去待人，征收也可以很“温暖”。

!他是你亲戚吗"

二联墓地搬迁是朱伟忠参与的第一个征
收项目，有一位 $"多岁的中年人老杨让他印
象深刻。老杨一开始十分抵触，对征收干部充
满了不信任，见面三件事，开手机录音、拿出
法规政策、基本只听不说。

在一次次的上门谈心后，老杨终于向朱
伟忠说出了自己心中的苦闷———妻子临近退
休待业在家，自己 $"多岁，工资只够温饱。加
之常年过渡在外，过渡期间父母又相继过世，
女儿结婚生女都没能回到自己的家。

他向朱伟忠感叹道：“同样是一生，我怎
么就这么苦。”说着这个 $"多岁的男子几乎
都要落泪。

看见这一幕，朱伟忠沉默了很久，想为
他做一些事情。老杨的妻子再就业意愿非常
强烈，但年龄偏大、技能也不高。朱伟忠为此
跑了许多次镇就业平台、职介中心，终于找
到一家提出招聘要求与她条件比较接近的
企业。软磨硬泡了几个钟头，老板最终答应
聘用她。

妻子工作落实了，老杨的态度马上不同
了，手机不拿了，文件不放了，话匣子也打开
了。签约的那天，他对朱伟忠说：“我这次之所
以没做‘钉子户’，是我老婆回来讲的一句
话。”妻子对他说，老板问她“那个小青年是不
是你的亲戚，死缠烂打地帮你找工作”。
签约后，老杨和朱伟忠成为了朋友。外孙

女出生，朱伟忠和同事买了婴儿用品送到他
家中，让老杨感动不已，还邀请他们喝孩子的
满月酒。这个成功案例让朱伟忠意识到，征收
也可以“很温暖”，法律规章是死的，但人心都
是暖的。

!"天签约#"户
在顺利完成了第一个项目后，朱伟忠又

陆续参加了多个征收项目，在这一过程中，朱
伟忠逐渐成熟，业务更加纯熟，并总结了一套
自己独有的工作方法，逐渐克服了人脉与经
验上的缺陷。

今年 %月，朱伟忠接到了一个高难度任
务：罗家小区征收工程。%&'户百姓的协议时
间是 %$天，他接到的任务是 !"户。看到自己
小组成员，朱伟忠傻了眼———包括他在内全
部是“#"后”，除了他有一些经验外，全部都是
新手，看上去似乎是不可能完成的任务。但朱
伟忠觉得，只要勤奋和付出真心，完成这一工

作并非没有可能。
在他的带领下，年轻的组员们各司其职，

有人负责资料收集分析，有人负责记录谈话，
有人专门负责协商。在朱伟忠看来，越糟糕的
天气就是他们工作的好机会，因为可以最大
体现诚意。虽然开始总免不了吃几次闭门羹，
但久而久之居民看到他不管刮风下雨一次次
登门拜访也会心软，让他进去谈。

进门后，朱伟忠会仔细观察居民家中的
细节，从桌上的饭菜到角落的杂物，再到墙壁
上的挂饰，都可能体现这个家庭的经济情况、
宗教信仰甚至是主人的性格。拿捏住这些小
细节后，朱伟忠的谈话就能非常到位，往往几
句话就说得居民们贴心贴肺，再谈征收的事

情就容易许多。
朱伟忠觉得，征收是群众的大事，谁都想

获得最大的利益，将心比心，他非常能够理
解。现在虽然在政策法规上协商的空间不大，
但可以在政策允许的层面尽量帮居民争取一
些利益，或者帮他们解决一些生活困难。

在协商中，朱伟忠认为最重要的是诚信，
千万不能为了让居民签字许下做不到的诺
言。行就是行，不行就是不行。“让大家都知道
没有潜规则，早签晚签是一样的，不存在拖越
久钱越多的可能，这样才可以树立公信。”
经过了 &"天艰苦的工作，!"户居民签约

了。朱伟忠的“#"后”小组交出一份令人满意
的答卷，成绩名列前茅。

! ! ! !“最后签下的协议，和我期望中的
还是有差距，但小朱就是有这个本事，
让我心服口服的签了协议还要说他
好。”与朱伟忠在罗家小区征收中相识
的陆女士作出了这样的评价。陆女士告
诉记者，她最初的想法是不想当钉子
户，也不想第一个签，就怕签早了吃亏
被人嘲笑，但最后她却是第一批签的，
朱伟忠用了不到一个小时就说服了她。

在陆女士看来，朱伟忠勤奋肯吃
苦，不厌其烦地一家家跑，这种精神首
先感动了她。其次是朱伟忠懂政策讲诚

信，把法规政策说得一清二楚，可以提
供便利的一定做到，不能商量坚决不会
让步，所以非常欣赏他的原则性。

另一位张先生也是罗家小区的居
民，有一件事最让他感动。拆迁协议签
署后，张先生的父亲对一手建起的老房
子还是有些难舍，这座即将被拆的房子
是他一生的心血，他想留两扇门到新居
使用，也留个纪念。按照规矩，在签过征
收协议后，老房子的所有物品都是属于
开发商的，居民无权拿走。朱伟忠知道
此事后，便出面与开发商协商，最后张

先生如愿得到了老屋的“纪念品”。“他
心里是真心对百姓好的，而不是签完协
议就人走茶凉。”张先生告诉记者。

有人说朱伟忠征收工作做得好是
靠他的人格魅力，但他自己却不这么认
为。“拆迁政策阳光了，政府执政水平进
步了，最关键是老百姓真的很支持我们
的工作。”朱伟忠说，一旦政府建立起了
公信力，他的工作就轻松很多。现在需要
花心思的，除了把政策法规解释清楚，就
是如何把群众服务好，你真心对待群众
了，群众自然会支持政府的工作。

群众眼中的朱伟忠!!!

!他有本事让我心服口服"

!"后干征收#雨天上门更显诚意
!!!青浦区徐泾镇综治办副主任朱伟忠的故事

讲讲身边好干部
!"#$%&'

! ! ! !朱伟忠，&(#%年出生。!"")年大学毕业
后，通过区里的“三选”考试，到青浦区徐泾镇
前明村工作，成为一名大学生村官。 !"&!

年，朱伟忠调到青浦区徐泾镇综治办，负责征
收补偿工作，现任副主任。

朱伟忠先后参与了青浦区徐泾镇二联墓
地搬迁、&*号线、远大健康城、石油期货及罗
家小区动迁等，总共完成 #'户居民的征收补
偿工作。工作中，年轻的干部朱伟忠克服了自

身的不足，用自己独特的方式与群众沟通，取
得了很好的效果，最终获得了群众的认可。

如何将征收补偿工作做到让群众真正满
意？朱伟忠说，换位思考、诚信待人、真诚
服务、尽可能地为群众争取最大的利益就是
他的秘诀。

!"&'年，他的事迹被评为青浦区精神文
明好人好事；今年朱伟忠获“人民在我心中”青
浦区践行群众路线先进个人称号。

本报记者 李一能
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! 朱伟忠(左)经常上门和群众谈心 本报记者 张龙 摄


