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! ! ! ! "月 #$日，本报 %&版报道了
金仕堡健身会所合川路店“没有泳
池却卖游泳卡”。最近，本报又连
续接到多位读者投诉，反映金仕
堡其他加盟店延期开店、泳池不
兑现等各种恶劣情节，消费者退
款遭拒。记者了解到，据市工商部
门统计，今年以来已接到针对“金
仕堡”的投诉 '()件。“声讨”几乎
形成了“井喷”局面。人们不禁要
问：金仕堡，你到底怎么了？

任何情况不予退费!

读者赵小姐投诉，去年 "月，
她和丈夫在位于浦东金藏路上的
“金仕堡”金桥店办了 *张健身卡，
总价约 '$$$元，工作人员称“最近
会营业的”。但该店去年 +*月开始
试营业，正式开张日期一直拖到了
今年 (月。此外令人失望的是，原
本承诺有游泳池，一直在建。“工期
一直在变，泳池也由原先承诺的
($!*(米，面积缩减为四分之一，
还没造好。”赵小姐提出退卡，遭到

拒绝，对方理由是，会籍条款约定
“任何情况下，所有预缴费及入会
后会籍费均将不予退还”。

赵小姐提供的一份联名投诉
书上，记者看到 +(人签名，涉及金
额总数约 ),'万元。

金仕堡总公司一位范先生向
记者表示，该加盟店已在附近新购
了一个游泳池，便于会员游泳，而
店内游泳池最晚今年 ++月开张。
至于退费等其他问题，他不能“勒
令”加盟店，只希望双方协商解决。

官方网站查无该店!

还有一位石小姐反映，今年 *

月，她收到金仕堡淞滨路加盟店的
广告宣传单，称将于 (月中旬开幕，
届时健身店中不但配有国际进口的
器械，还会配套泳池。-月份，她架
不住该店工作人员的宣传攻势，花
($$$元买了双人 *年卡，可直至现
在，该健身店还未开张营业。石小姐
还打听到，这家店“不可能有游泳池
提供”。她多方反映，一直未得到妥
善解决。“这算欺诈吗？”“我的要求
是全额退款，这算过分吗？”
记者登录金仕堡官方网站，在

上海加盟店信息中查不到这家淞
滨路店。

两区工商介入调查
昨天，记者从浦东市场监管局

获悉，(月至今已收到消费者投诉
金仕堡金桥店投诉案 &件，其中 "

件已办结，双方达成了继续使用健
身卡或退卡的意见，另两件还在积
极调解处置过程中。

另外宝山工商分局也通报，近
期接到多起关于“金仕堡”淞滨路店
预付卡消费纠纷的投诉。据调查，上
海炫力堡体育发展有限公司（"金仕
堡#淞滨路店$至今仍在装修，该公
司在装修、未对外营业的情况下，对
外发售预付卡。截至目前，分局共接
到投诉 .$件，涉及金额约 ""万元。
对此，工商部门已逐一登记消费者
姓名、身份证等信息，并约谈企业负
责人，要求其立即停止发卡行为，并
制订解决方案，同时对企业涉嫌虚
假宣传、利用合同格式条款排除消
费者权利的违法行为立案调查。

投诉数量令人吃惊
为了全面了解“金仕堡”被消

费者投诉情况，昨天下午，记者还和
上海市工商局取得联系。据市工商
局透露，*$+.年以来，本市 +*-+(

热线共受理有关“金仕堡”健身会所

投诉 '()件。涉及的门店有：马当路
店、五角场店、漕宝路店、合川路店、
罗秀路店、金桥店、长青路店、淞滨
路店等 *$多家。

消费者反映的问题主要集中
在：部分门店未按时开业，导致消费
者会员卡无法使用；健身设施与承
诺不符，一些门店在开业前承诺将
提供游泳池、桑拿房、进口健身器材
等设施，实际上未能提供；部分门店
变更后，售后服务跟不上———个别
门店搬迁或关门，消费者提出的退
款或转卡要求遭拒。

据介绍，上述 '()件投诉转派
至了属地工商部门或消保委协调处
理。目前已办结 '+&件，另有 .+件
正在协调处理中。 记者 陈浩

消费者投诉通道
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据市工商部门统计!今年以来涉该品牌投诉达 !"#件

金仕堡!有关你的投诉已"井喷#

! ! ! !今年头 !个月!本市工商部门

记录在案的针对金仕堡健身会所的

投诉!竟然高达 !"#件%金仕堡的投

诉为何那么多&表面来看!好像是企

业服务质量和诚信问题! 但从金仕

堡会员卡销售模式这个"根源'去探

究!会发现里面潜藏的风险!远比消

费者知道的多得多(

金仕堡门店推销会员卡! 大多

采用预售模式! 就是门店还在装修

甚至还是一张图纸的时候! 以明显

低于其他同类健身会所年卡的价格

为吸引!销售 $年至 "年的会员卡(

这些销售回笼的资金)**也就是消

费者预付的钱!用于租赁场地+装修

场馆+ 购置设备乃至还银行贷款利

息等(此后还需要不断销售会员卡!

才能支撑和维持健身会所的经营与

赢利(而一旦前期预售不理想!资金

回笼不及! 承诺中的如期开业自然

要推迟+ 预想的配套设施服务自然

要缩水(更严重的情况是!销售始终

不理想!可能导致资金链断裂!店方

跑路!消费者退卡无门%

这种套路!不是一种变向集资

吗&

!%%多件投诉的爆发! 已经在

提示这种"消费游戏'的危险性( 我

们期望有关部门及早监管! 防范此

类会员卡销售模式的风险(

危险的销售模式
纪炎

! ! ! !本报讯（记者 金志刚）昨天在
福州机场，一架上航 /0)(**回上
海的飞机上，一男子被警方从飞机
上强行带走。记者随后从航空公司
获悉，根据当地机场公安初步调查，
该男子疑似精神异常并干扰飞行。

据悉，上航 /0)(**原本定于
昨天上午 )时 .(分起飞，但直至中
午 ++时 *$分，该航班仍然没有起
飞。随后飞机上旅客更是发布微博
称，飞机上一男子被警察带走了，具
体情况不明。
飞机上的一位旅客表示，这名

坐在机舱后方座位的男子在飞机等
待起飞时就进入飞机厕所，+$多分
钟过去都不肯出来，还“惊动”了空
乘和空警。之后民警也上了飞机，并
将其带走。还有网友表示，该男子作
出怪异举动，影响到了其他乘客，并
且目光呆滞。福州机场公安局昨天
傍晚表示，该乘客疑似精神异常并
干扰飞行，有关情况正在调查。
由于航班上男子扰乱了飞行安

全和秩序，所有旅客都重新由大巴
接回了候机楼，重新进行安全检查，
最终使航班延误了*小时-$分钟，于
昨天中午+*时*$分才重新起飞，并
于昨天下午+时-$分抵达虹桥机场。

一男子"躲$入
厕所不肯出来
! ! ! !事发上航自福州返
沪航班 警方将其带走

! ! ! !本报讯（记者 陆常青）昨天早
上 &时许，市光路近国和路一处工
地门口发生一幕惨剧：一辆大型平
板卡车进入工地时不慎将工地围墙
撞倒，围墙倒塌后正巧压在工地一
名看门男子身上，致其不幸死亡。
据目击者称，发生事故的是五

角场 -.$街坊地块工地。当时一辆
大型平板卡车正转弯进入工地，由
于卡车司机操作不慎，将工地一堵
围墙撞倒。随着“轰隆”一声巨响，沉
重的围墙连同铁门应声倒下，现场
狼藉一片。不巧的是，当时正在门口
的一名年约五旬的看门男子被压在
了倒塌的铁门下，当场身亡。
目前，警方已就事故具体原因

展开进一步调查。

卡车撞倒围墙
看门男子身亡
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! ! ! !本报讯（记者 宋宁华）曾轰动
一时的光大“乌龙指”事件已过去
将近一年，今天上午，原告包巨芬
等投资者诉光大证券股份有限公
司（以下简称"光大证券'）证券、期
货内幕交易责任纠纷案在上海第
二中级人民法院开庭。据悉，此前
我国尚未有因内幕交易获得民事
赔偿的胜诉案例。

本次审理地点为1*$+法庭，记
者在法院公告上看到，目前安排今

天全天审理。此次庭审共有案件"+

件，其中证券内幕交易责任纠纷-+

件，期货内幕交易责任纠纷-$件。另
外还有.$多起案件将另行择日开庭
审理，全部案件数量达到+$)件。
上午)时，案件开庭，法官建议，

由于案情相同，将这些案件合并审
理。此前的庭前证据交换阶段，双方
已经发表了质证意见，不再就每个
证据细节逐一说明。双方律师均表
示同意。

原告投资者方认为，&月+"日，
光大证券在进行交易型开放式指数
基金（23/）交易中，导致大盘出现

大幅波动，许多投资者在大盘飙涨
时买入股票，但因大盘很快大幅回
落而损失惨重。之后，中国证监会对
光大证券开出巨额罚单，认定光大
证券的异常交易构成内幕交易、信
息误导、违反证券公司内控管理规
定等多项违法违规行为。投资者认
为，光大证券的行为已经构成内幕
交易、虚假陈述、价格操纵，应赔偿
投资者的相关损失。
原告方严义明律师表示，根据

我国《证券法》第'"条第-款规定，内
幕交易行为给投资者造成损失的，
行为人应当依法承担赔偿责任；最

高人民法院《民事案件案由规定》第
*)&条明确，有“证券内幕交易责任
纠纷”案由。对于内幕交易民事赔偿
案，没有相关法律规定，必须以证监
会作出正式的行政处罚决定为前提
才可诉讼。当前只有对于虚假陈述
民事赔偿纠纷，才有法律硬性规定，
需要依据有关机关的行政处罚决定
或者人民法院的刑事裁判文书才可
诉讼。同时，投资者也保留追求光大
证券相关人员刑事责任的权利。
针对投资者的指控，光大证券

则全不“买账”。双方的争议焦点集
中在以下四方面：光大包括是否存

在内幕交易% 内幕交易行为人是否

具有主观过错% 投资者的经济损失

与行为人的内幕交易是否存在因果

关系% 内幕交易行为是否给投资者

造成了经济损失&如何计算等'

光大证券方认为，投资者认为
“乌龙指”事件是内幕交易纯属“重
大误解”，它是由于公司系统异常引
发的，并非人为因素。这种情况在股
市时有发生，法律并没有规定应承
担赔偿责任。部分投资者之所以造
成损失，是因为看到股指大涨盲目
跟风造成的，应自己承担投资失败
的损失。对于证监会的处罚，光大证
券表示，这只是针对光大证券个人
的处罚，并不是针对公司的，因此公
司无需承担赔偿责任。同时，按照目
前法律规定，没有明确规定期货交
易内幕交易需要承担民事赔偿责
任。即使要赔偿，也不认可原告的损
失计算方法。
截至上午 ++时记者发稿时，该

案仍在审理中。

光大%乌龙指$纠纷案开庭
针对投资者指控!光大证券全不"买账#
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