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/城里城外

“黑广告”偃旗息鼓“黑导游”基本消失

小陆家嘴整治“四黑三乱”显成效
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时下正值暑期旅游旺季，作
为上海都市旅游的标志性区域，
小陆家嘴的客流量也处高峰。对
于这张上海的城市名片，却多年
来为“黑车”、“黑导”等所苦，旅
客投诉多多、城市形象受损。

去年4月，浦东新区针对小
陆家嘴地区的“四黑三乱”（黑导
游、黑摄影、黑广告、黑车，乱设
摊、乱兜售、乱停车），组建了一
支集公安、城管、交通运政、文化
执法、辅助人员等各方力量的综
合管理执法大队，开展对陆家嘴
中心区域各类乱象的集中治理。

一年多过去了，整治效果
如何？

!四黑"不见了
环境明显改观

! ! ! !记得前几年，从陆家嘴地铁站出来，常常
还没出地铁口，已经遭遇“小广告”大军。无论
你愿不愿意、需不需要，还来不及反应过来，已
经有几支手强伸过来，硬塞进几张一日游等广
告。再走到东方明珠、环球金融中心、金茂大厦
的“三高”区域，一些“黑导游”现场招兵买马，
就地组团挥舞小旗带领游客“登高”。无资质、
无收据、无信用，成为游客投诉的热点问题。在
东方明珠门口，“黑导游”“小广告”大军等有时
甚至阻塞了交通，游客们只得侧身而过。

如今，记者在小陆家嘴区域看到，原来铺

天盖地的“小广告”大军基本偃旗息鼓，偶尔
有零星隐蔽穿梭在人流中，一看到执法人员
赶快落跑。

在环球金融中心，有关负责人表示，近一
年以来，由于有执法人员整治并固守，景点也
加强了对游客的提醒宣传，积极配合执法人
员，“黑导游”现象基本消失，至少从公开转入
零星的“地下”。现在旅游旺季还能偶尔看到，
淡季基本上看不到了。

据统计，从去年 !月 "#日正式上岗至今
年 $月底，陆家嘴综合管理执法大队共计盘
查 "%$&'人次，收缴物品 $'(件，罚款 $&%)

人次，出租车 *+,查询对比 %!#"车次，教育
训诫 -)#)人次，移送 #%"个案件，行政拘留

%$人，小陆家嘴区域秩序明显改观。

管理部门联动
擦亮城市名片

陆家嘴黑车、黑导游等乱象长期屡禁不
止，这次为何在短短的一年间，就有较明显成
效？陆家嘴综管办常务副主任王奇介绍，要解
决几顶“大盖帽”管不好一个区域的情况，首
先需要顶层设计。去年，经浦东新区区委常委
会研究决定，成立陆家嘴综合管理领导小组，
由副区长、公安分局局长担任组长.并确立了
属地管理的体制，成立区属街管的常设机构
具体负责该地区综合管理工作，成为整治乱
象的“第一板斧”。

过去尽管有几个部门管理，也经常开展
整治活动，却往往是执法人员前脚走，“黑导
游”们后脚卷土重来。针对这种情况，陆家嘴
综管办整合辖区内公安、城管、交通运政、文
化稽查等管理执法力量，以购买服务的形式
增招 -''名特保队员，组成综合管理执法大
队，开展常态化整治和长效管理。
记者了解到，如今的综合执法大队有 ""(

名队员，设 "$个岗点，从每天上午 $时 )'分
上岗，通过梯次上岗、高峰叠加的方式分成几
班，一直驻守到凌晨。如果碰上重大节日、重
要活动期间，还要加强执法力量。执法大队自
去年成立至今，多次开展与综合管理内容相
适应的培训，聘请专业教员，通过大课和小课
自学与授课相结合的形式，提高队员的综合
业务水平和能力。

同时，和楼宇间的互动共治也成了陆家
嘴区域整治管理的“压轴戏”。楼宇业主白领
们是陆家嘴的常住“居民”，陆家嘴综管办主
动和楼宇和地区单位服务，帮助他们解决遇
到的困难和相互间的矛盾。比如，牵头协调相
关单位对区域楼宇周边的基础设施加以修复
和完善，解决了个别楼宇间长期以来没有解
决的问题和矛盾，使相关楼宇单位深受感动
的同时，感受到楼宇共治的重要性，激发了他
们的热情。

一年多来，由政府牵头搭建共治平台，目
前已在小陆家嘴中心区域设立了两个商务楼
宇公共空间共治管理工作站，由楼宇物业派
员担任轮值站长，加强楼宇公共空间的市容
环境、停车、消防、治安安全等工作。今年下半
年，相关工作还将在整个小陆家嘴区域范围
内逐步推开，形成楼宇自治与共治相结合的
管理模式。 本报记者 宋宁华


