
! ! ! !上海松江亲清养老院坐落松江新
城，院内设施齐全，绿树鲜花，长廊亭
台，小桥流水，是一个健康养老、快乐
养老的理想场所。养老院开业以来，员
工们以“老人最大满意”为追求目标，
热情为入院老人服务，让老人与家属
感到可亲、可信、放心。创办三年，已形
成与众不同的服务特色。

特色之一!医养结合 在养老院旁
边，设有上海亲清老年护理院。护理院
设内外科、老年病科、中医科等，并配
备康复治疗仪、!光拍片机、"超、心电
图机等各种设施设备，有医护人员 #$

多名，其中副高级以上 %名。&$'%年 %

月，护理院纳入医保定点单位，使养老
院在院老人，依托护理院，做到小病不
出门，大病不出院。

特色之二!精神慰藉 为了激发老
人热爱生活的信念，院里积极开展对

老人情感化、人性化方面的服务。一是
以搭戏台、唱老歌、放老电影等各种形
式，举办老年人喜爱的文化娱乐活动，
让老年人笑口常开；二是主动引入社
会公益组织与社工志愿者，与老人开
展猜谜、学唱戏曲、教舞步健身操等有
意义的互助互动游戏活动，丰富老年
人的精神文化生活；三是组织老年人

外出观光游览，开展“上海一日游”活
动，扩展老人与社会沟通的机会。

特色之三!饮食周全 养老院不但
做到老人饮食天天不同样，确保入味、
营养、易消化。为了老人的食品安全，
他们还特别承包了 &$$ 多亩农田和
&$$亩水面，种植水稻、蔬菜，养鱼、养
猪，做到大米和鱼、肉、蔬菜自给自足，
使入住老人吃到有机大米、放心肉、放
心菜，深受老人们的喜爱。

特色之四!个性服务 院内老人房
间均有独立卫生间，空调和热水器，还
有电视机、安全呼叫系统等；院里有多
功能康复活动室、影视室、图书室、棋
牌室、超市等。院方在养老院硬件设施
齐全的基础上，积极开拓服务功能，在
生活服务、特殊护理、医疗服务等方
面，为老人开展“菜单式”、个性化服
务，满足老年人的不同服务需求。

! ! ! !近几年上海市科技助老工
作在政府、社会组织和企业积
极参与下发展迅速，为老年人
提供了方便、快捷和优质的服
务。目前全市初步形成了以下
三种科技助老模式：

()政府主导型模式。即政
府以财政扶持和自筹资金的方
式主管、承办、推动和运作，典
型区域是浦东新区。

&) 社会组织主导型模式。
即政府负责建设，并承担规划、
投资、制订建设和运营的法规
标准、检查监督和绩效评估等
职责，委托社会组织具体管理
和运营，典型区域是虹口区和
普陀区。

%)市场主导型模式。即企
业根据市场需求出资承办和
运营，政府向其购买服务。该
模式又分为两类：一是企业自
身建设专业化服务队伍开展
为老服务，典型区域是杨浦
区；二是企业利用物联网技
术，整合市场为老服务资源
（队伍），开展为老服务，典型
区域是徐汇区。

在取得成绩的同时，全市
科技助老工作也遇到了发展瓶
颈，主要表现为：

养老信息服务平台只满足政府基本
的养老服务管理需求，平台功能还需更
多从老年人群本身的角度考虑。因此会
出现呼叫平台呼出数要远远大于呼入
数，老人与平台的交互少、黏性差等现
象。现在越来越多的老年人有在线交流
和分享的诉求，包括老人与老人、老人与
家人、老人与服务企业等，都需要通过
平台提供的服务来满足。另外，目前在
实施社区居家养老服务的地区，绝大多
数都与当地电信运营商合作，为本辖区
老年人配备了免费或优惠的、廉价的老
年通讯终端，包括老人手机、有线或无
线的固定电话，以及电子呼叫器等。这
些老年通讯终端从设计上趋向于定位
在高龄老人，所以这些老年通讯终端在
设计上只满足最基本的定位和通讯需
求。然而，在智能手机和平板电脑的时
代，老年人对通讯终端的需求更加多样
化和时尚，传统的老年通讯终端渐渐离
开人们的视线。

科技助老未来的发展展望：
首先是物联网和云计算等新兴技术

开始应用到养老信息服务平台。物联网
和云计算将大大提高老人对安全和健康
方面需求的满意度。在帮助老人安全方
面，例如家中地板上的传感器随时监测
老人是否摔倒，无动静报警器及时获悉
老人是否出现意外，烟雾探测器、无线门
磁、视频监测器等实时了解老人居家状
态等。

其次科技助老平台会更加人性化，
为老年人构建活力老人的网络社区，极
大拓宽老年人的交友圈和信息来源，老
年人可以应用互联网平台丰富生活内
容、实现自我价值。

同时，政府可以利用科技助老平台
的大数据分析，做出更加科学的决策；为
老服务组织可以利用科技助老平台上的
老年人喜好数据，做出更精准的产品和
服务推广方案；子女及社会各界也可以
用科技助老平台更方便地选择孝敬老人
的方式。
!作者为上海科技助老服务中心主任"
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养老新视点

巧手妈妈实现自我价值的平台
文 * 隋寅

创新为老服务大赛

! ! ! !巧手妈妈工艺坊带来的 "巧手

妈妈工艺坊#项目

“巧手妈妈工艺坊”成立 #年，
根植杨浦。她们为孤寡老人、孤儿院
孩子编织，给服刑人员送去“温暖教
育”，做了大量社区公益。

为这个项目阐述的“工艺坊”
黄宏英妈妈自己也有 +,了，她说
“巧手妈妈工艺坊”是退休后女性
编织的平台。

许多老人退休以后成天为儿孙
服务，但当中不少人也想继续实现
自己的社会价值。其中就有一些打
毛衣高手，只是无处施展。“巧手妈
妈工艺坊”为这样的高手搭建了平
台。“巧手妈妈工艺坊”成立 #年，
根植杨浦。她们为孤寡老人、孤儿
院孩子编织，给服刑人员送去“温
暖教育”，做了大量社区公益。她们
竟然做到区里 (&个街道、镇全覆
盖，带动全区 %,- 个居委会 -,,,

多人参与。依托 %,人的骨干团队，
工艺坊也承接加工项目，量好尺
寸，设计样衣，派活下去。在公益基
础上带动就业，也使得困难妇女、
外来媳能有收入。

黄妈妈说，工艺坊得到市妇联、
区民政项目资金支持。因为编织，也
陆续凝聚起三个群体：编织爱好者、

失独家庭老人、新上海媳妇。她们编
织的作品还常被作为礼品送给来访
的外国友人。但面对发展，一些方面
还有待提高，也期望可以和国际接
轨，做时尚的为市场认可的衣服。

对这个看去很有生机很接地气
的项目，专家意见不一。上海市慈善
教育培训中心副主任徐本亮说，作
为一个创新为老服务项目，它的关
注重点肯定是老人，怎样通过编织
给老人带来慰藉让老人更快乐。黄
妈妈补充，参加编织的老人占到
.-/以上，教授技艺的都是妈妈们，
而年轻群体的加入，也是为了传承。
延吉社区 0#岁费老妈妈说，编织不
仅是技术，不仅能送出温暖，对老人
本身也是有益健康的。

上海科技助老服务中心副主任
王勇认为这个项目好，可以帮助老
年参与者通过编织平台实现自我价
值，但操作层面可走跨界合作路子，
可以送温暖、做产品路演、和服装厂
商合作等。
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! ! ! !老年人的视力大多不好% 看什么

都得放大了才能看清( 专家建议%老人

若能反其道而行%练练小字%不但能锻

炼眼力%还能练习手眼配合能力%同时

起到健脑作用(

老人写小字%最好选用钢笔( 钢笔

质感强%容易掌控( 老人们虽然有老花

眼&白内障等问题%但只要在写字时戴

上度数合适的老花镜即可( 写钢笔字%

最好选楷书% 可买一本钢笔的楷书字

帖( 每次练习 67)*7分钟%不宜过长%

特别是颈椎有问题的老年人% 更应注

意( 患有动脉狭窄的老年人%也不适宜

长期低头写字(

刚开始的时候% 可能写不了字帖

上那么小的字%可以写大一点%慢慢熟

练了%手眼配合协调性提高后%再尝试

写小一些( 再有%练字时%可以选用白

纸% 由老人自己在上面画黑线% 描格

子%这些精细工作%不算难%但能有效

地加强眼部功能(

乐放 辑

! ! ! !经国务院同意，发展改革委、中国银
监会印发《关于印发商业银行服务政府
指导价政府定价目录的通知》，从今年 0

月 (日起实施。《通知》第二条规定：“商
业银行免收社会保险经办机构和本行签
约开立的个人基本养老金（含退休金）账
户，每月前 &笔且每笔不超过 &-,,元
（含 &-,,元）的本行异地（含本行柜台和
123）取现手续费”。也就是说，从今年 0

月 '日起，离退休人员个人基本养老金
账户每月前 &笔且每笔不超过 &-,,元
（含 &-,,元）的部分免收本行异地取现
手续费，而前 &笔中每笔超过 &-,,元的
部分，以及第 %笔之后的金额可收本行
异地取现手续费。

人力资源社会保障部办公厅近日印
发《关于贯彻落实免收基本养老金商业
银行本行异地取现手续费规定的通知》，
要求负责发放机关事业企业单位离退休
人员基本养老金（含退休金）和城乡居民
基本养老金的社会保险经办机构努力做
好相关经办服务工作，加快推进使用社
会保障卡发放基本养老金工作。0月 '

日实施时，仍通过银行专用存折、借记卡
发放基本养老金的，在存折上和卡对账
单上进行养老金标识。个人基本养老金
账户变更时，各地要同步做好免收本行
异地取现手续费的切换工作。

林庸

实用信息

基本养老金
异地取现免收手续费

练小字可锻炼眼力

生活小贴士

让老人满意是我们的目标
文 * 劳银———记上海松江区亲清养老院

寻找养老院

! 亲清养老院护理人员在晨检 清园 摄
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